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แผนพัฒนาบุคลากร 

 

1.   ความนำ 

 วิทยาลัยดุสิตธานี เล็งเห็นความสำคัญของการมีแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม สำหรับใชเปนแนวทาง

ในการดำเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือใหบุคลากรของศูนยมีคุณสมบัติ ความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน

ท่ีไดรับมอบหมายและทักษะการสื่อสารดานภาษาตางประเทศ มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนการ

ดำเนินงานของศูนยใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรวิทยาลัยดุสิตธานี จึงระบุรายละเอียดท่ีสำคัญและเก่ียวของไว 

ดังนี้ 

“แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ หรือ ยุทธศาสตรของสถาบัน ในการพัฒนาบุคลากร

ของสถาบันตามสาขาวิชาชีพ เพ่ือธำรงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูคูองคกรตลอดไป”  

“บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน”  

“การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ หมายถึง อาจารยและอาจารยผูชวยสอนท่ีไดรับการสนับสนุนใหเขา

รวมการประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการท้ังในและตางประเทศ การฝกอบรมและพัฒนา 

การศึกษาดูงานในสถานประกอบการท่ีเก่ียวของกับรายวิชาท่ีสอน เทียบเทากับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา

ท้ังหมด” และ 

“การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนไดรับการพัฒนาความรู และเพ่ิม

ทักษะในการปฏิบัติงานประจำใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สงเสริมความรูในทางวิชาชีพ” ไดแก การ

สนับสนุนบุคลากรใหไปศึกษาตอ ไปเขารวมการฝกอบรม สัมมนาภายนอกองคกรหรือการศึกษาดูงาน และการ

เขารับการฝกอบรมท่ีสถาบันจัดข้ึนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

การพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน จะเปนสวนสำคัญท่ีจะนำวิทยาลัยไปสูวิสัยทัศนท่ี

กำหนด ไดแก การเปนสถาบันการศึกษาดานอุตสาหกรรมบริการชั้นแนวหนาของประเทศไทย ท่ีมุงเนนการ

ผสมผสานการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลไปสูงานวิชาการ การวิจัย นวัตกรรม และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของ

องคกรอยางยั่งยืน ภายในป 2568 

แผนกทรัพยากรบุคคล ไดทำการสำรวจความตองการในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนประจำทุก

ป และสำนักผูอำนวยการ ไดนำเสนองบประมาณในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรท้ัง

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการไดพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1   เพ่ือสนับสนุนแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยดุสิตธานา (พ.ศ. 2564 – 2568)   

2.2   เพ่ือใหบุคลากรของวิทยาลัยดุสิตธานีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค นั่นคือ 

- มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงม่ันตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกำหนด 

- ไดรับมอบหมายงานตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล 
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- มีความพึงพอใจในการทำงาน 

- มีความรูและทักษะในงานท่ีปฏิบัติ 

- มีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหนาท่ีใหมีคุณภาพสูงสุด 

- มีจิตสำนึกความเปนดุสิตธานี 

 2.3   เพ่ือสอดรับกับการดำเนินการจัดการความรูของวิทยาลัย และนำองคความรูท่ีไดจากการจัดการ

ความรูมาใชในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางกวางขวางและคุมคา 

 

3.   หนวยงานท่ีเสนอแผนและการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 3.1  หนวยงานท่ีเสนอแผน :  แผนกทรัพยากรบุคคล วิทยาลัยดุสิตธานี 

 3.2  หนวยงานท่ีทำหนาท่ีติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน :  แผนกทรัพยากรบุคคล 

วิทยาลัยดุสิตธานี  

3.3  การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน  :  แผนกทรัพยากรบุคคล วิทยาลัยดุสิตธานี 

ดำเนินการติดตามประเมินผลปละ 2 ครั้ง โดยขอใหบุคลากรทุกคนรายงานผลการพัฒนาตนเองและการนำผล

การประเมินไปปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรตามการต้ังคา Key Performance Indicator 

(KPIs) และ Individual Career Development Plan ตามนโยบายของวิทยาลัย 

3.4  การประเมินสัมฤทธิผลของแผนพัฒนาบุคลากร :  แผนกทรัพยากรบุคคล วิทยาลัยดุสิตธานี 

ดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือประเมิน

สัมฤทธิผลของแผนพัฒนาบุคลากร และจัดทำรายงานสรุปสัมฤทธิผลของแผนพัฒนาบุคลากรนำเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารวิทยาลัยและสภาวิทยาลัยดุสิตธานี  

 

4.  เปาหมายของการดำเนินงานตามแผน 

 4.1   อาจารยประจำและอาจารยผูชวยสอนไดเขารวมประชุมสัมมนา วิชาการ หรือนำเสนอผลงาน

วิชาการ ในปงบประมาณ มีจำนวนรอยละ 100  เม่ือเทียบกับจำนวนอาจารยประจำท้ังหมด  

 4.2   บุคลากรสายสนับสนุนไดเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน (อยางนอยรายละ 1 ครั้ง) ใน

ปงบประมาณ มีจำนวนไมนอยกวารอยละ 50 เม่ือเทียบกับจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด  

 4.3    อาจารยประจำและบุคลากรสายสนับสนุนไดศึกษาตอในและตางประเทศ ในปงบประมาณ มี

จำนวนไมนอยกวา 3 ราย 

 4.4   ผลงานวิจัยท่ีแลวเสร็จในแตละปงบประมาณ มีจำนวนไมนอยกวา 5 ชิ้น 

 

5.  แนวทางการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

5.1 สงเสริมใหอาจารยประจำเขารวมการประชุมทางวิชาการและนำเสนอผลงานวิชาการ  และ

บุคลากรสายสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม ประชุมสัมมนา และดูงาน ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
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5.2 สรางเครือขายอาจารยในหนวยงานตางๆ ของวิทยาลัยเพ่ือสรางความรวมมือและเครือขายการ

พัฒนางานดานวิชาการและดานการเรียนการสอนในระยะยาว  

5.3 สงเสริมใหอาจารยประจำและบุคลากรสายสนับสนุนไดรับทุนเพ่ือศึกษาตอท้ังภายในและ

ตางประเทศ 

5.4 สนับสนุนและสงเสริมใหอาจารยประจำสามารถพัฒนาเทคนิควิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

5.5 ดำเนินการอยางตอเนื่องในดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถใชภาษาอังกฤษในการผลิต

ผลงานวิชาการและใชในการติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.6 ดำเนินการจัดการความรู (Knowledge Management)  เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการผลิตบัณฑิต

และดานการวิจัย การพัฒนาผลงานทางวิชาการ การคนควาหาขอมูลดวยตนเองเพ่ือสราง

ผลงานวิจัย  โดยรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดการความรูองคความรูท่ีเก่ียวของและเปน

ความตองการของบุคลากรท้ังอาจารย นักวิจัย และบุคลากรสนับสนุน 

5.7 สงเสริมการจัดการความรูภายในหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหสามารถนำความรูจากการปฏิบัติจริง 

จากการฝกทักษะ และจากประสบการณท่ีแอบแฝงอยูในตัวบุคคล มาใชใหเปนประโยชนเพ่ือการ

พัฒนาบุคลากรและการพัฒนางาน 

5.8 ใชหลักการมอบหมายงานควบคูกับการมอบอำนาจในการปฏิบัติงาน(Empowerment) เพ่ือ

พัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน 

5.9 นำแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ(Competency) มาใชในการพัฒนาบุคลากร โดยเนนการประเมิน

สมรรถนะเพ่ือการพัฒนาเปนรายบุคคล  และสงเสริมการพัฒนาผูบังคับบัญชาระดับตนและ

ระดับกลางใหสามารถระบุระดับสมรรถนะท่ีเปนอยูจริงของผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลได 

5.10 พัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดโดยสงเสริมการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 

(Standard operating procedure) 

5.11 สงเสริมใหหนวยงานปรับปรุงกระบวนงานใหบริการท่ีสำคัญใหสั้น กระชับ โดยเนนการผลิตผล

งานท่ีรวดเร็วและถูกตอง 

5.12 จัดฝกอบรมดานการใชภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรสนับสนุนอยางตอเนื่องเพ่ือสรางโอกาสให

บุคลากรไดฝกฝนและพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารในระดับท่ีสามารถใชใน

การปฏิบัติงานไดจริง 

5.13 จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู สรางทักษะดานตางๆ ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน โดย

ประสานงานกับสำนักบริหารทรัพยากรบุคคล และสำนักวิชาการ วิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพอยาง

ตอเนื่องและท่ัวถึง  และสงเสริมใหแตละหนวยงานจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเพ่ือให

สอดคลองกับความจำเปนในการพัฒนา (Training Needs) เฉพาะของแตละหนวยงาน 

5.14 สอดแทรกเนื้อหาเก่ียวกับการสรางจิตสำนึกความเปนดุสิตธานีไวในหลักสูตรการสัมมนาและ

ฝกอบรมสำหรับอาจารยประจำและบุคลากรสายสนับสนุน 

5.15 กระตุนใหเกิดจิตสำนึกความเปนดุสิตธานี โดยจัดกิจกรรมท่ีเนนความเปนเอกลักษณของวิทยาลัย 

โดยอาจเปนกิจกรรมดานศิลปะ วัฒนธรรม หรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน หรือ สังคม 



 

 

 

4  
 

5.16 จัดตั้งเครือขายการจัดการความรูของบุคลากรภายในศูนยเพ่ือสงเสริมใหมีการสื่อประสานระหวาง

บุคลากรท่ีมีความสนใจในเรื่องตางๆ และเพ่ือใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  ตลอดจนใหการสนับสนุนดวยการจัดการฝกอบรมในเรื่องการ

ใช Google ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขาย 
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6. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

กิจกรรม กลุมเปาหมาย หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

6.2   โครงการสัมมนา/ประชุมวิชาการ อาจารยประจำและบุคลากรสนับสนุน คณะ / ภาควิชา  

6.3   โครงการดานการพัฒนาการเรียนการสอน 

        โดยเนนเทคนิควิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

อาจารยประจำ คณะ/ภาควิชา 

6.4   โครงการฝกอบรมดานความรูและทักษะท่ีเก่ียวกับ      

        การปฏบิัติงาน 

บุคลากรสนับสนุน หนวยงานตางๆ 

6.5   โครงการฝกอบรมดานการใชภาษาอังกฤษและภาษาจีนสำหรับ  

        บุคลากร  

อาจารยประจำ และบุคลากรสนับสนุน ภาคภาษา 

6.6   โครงการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการเรียนการ

สอน   

         

อาจารยประจำ และบุคลากรสนับสนุน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.7 โครงการฝกอบรมดานจริยธรรม อาจารยประจำ และบุคลากรสนับสนุน แผนกทรัพยากรบุคคล 

6.8 โครงการฝกอบรมศึกษาดูงานเฉพาะบุคลากรภายในแตละ   หนวยงาน บุคลากรสนับสนุน หนวยงานตางๆ / แผนกทรัพยากร

บุคคล 

6.9 โครงการ / กิจกรรมดานการจัดการความรูหรือการแลกเปลี่ยนเรยีนรู อาจารยประจำและบุคลการสนบัสนุน หนวยงานตางๆ / แผนกทรัพยากร

บุคคล 


