
- 1 - 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
วิทยาลัยดุสิตธานี ป+การศึกษา 2567 

(จากข2อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ป+การศึกษา 2566) 
 

DTC Strategies ประเด็นตามตัวชี้วัด 
ข2อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ 

ผลการดำเนินงาน 

ที่ผGานมา 

แผน/มาตรการที่ควรดำเนินการ 

แนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด/เปIาหมาย ผู2รับผิดชอบ 

Intensifying lifelong 
learning experience: 
We build an enriching 
teaching and learning 
environment to equip 
learners with 
competencies for 
meaningful career and 
lifelong relationship with 
the college. 

องคQประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 การประเมิน

ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค0ของ
แผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

- ควรนำผลการประเมิน
จากการจัดกิจกรรมมา
รายงานว=าเป>นไปตาม
วัตถุประสงค0และ
ตัวชี้วัดหรือไม= เพื่อการ
พัฒนาและปรับปรุง 

- มีการประเมินผล
ความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค0ของ
กิจกรรมและนำผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงทุก
กิจกรรม แต=การ
ประเมินความสำเรจ็
ตามวัตถุประสงค0ของ
แผนยังไม=ชัดเจน 

- จัดทำแผนพัฒนานักศึกษาและ
กำหนดเปHาประสงค0ระดับแผนและ
ระบุตัวชี้วัดระดับแผนที่สามารถ
สะทIอนผลการดำเนินงาน โดย
เชื่อมโยงและสอดคลIองกับ
ยุทธศาสตร0และกลยุทธ0ของวิทยาลัย  
- กำหนดตัวชี้วัดของแต=ละโครงการ/

กิจกรรมใหIสอดคลIองกับวัตถุประสงค0
ของโครงการ 
- จัดประชุมฝOายกิจการนักศึกษาและ

อาจารย0ที่ปรึกษาชมรม/สโมสร
นักศึกษา เพื่อสรIางความเขIาใจใน
กระบวนการเขียนและสรุปโครงการ 
- ประเมินผลความสำเร็จระดับ

แผนพัฒนานักศึกษาและการบรรลุ
วัตถุประสงค0ของโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อเป>นแนวทางในการพัฒนาใหIมี
ประสิทธิภาพ 
- จัดทำรายงานสรุปผลภาพรวมการ

ดำเนินงานของแผนพัฒนานักศึกษา 

- มีการจัดทำแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ที่ระบุตัวชี้วัดระดับแผนที่
สอดคลIองกับ
วัตถุประสงค0ของแผน 
ยุทธศาสตร0และกลยุทธ0
ของวิทยาลัยไม=นIอยกว=า
รIอยละ 95 
- มีรายงานสรุปผลภาพรวม

การดำเนินงานระดับแผน
และระดับโครงการว=า
เป>นไปตามตัวชี้วัดระดับ
เปHาหมายของแผนและ
วัตถุประสงค0โครงการ 

ผู2กำกับดูแล 
- รองอธิการบดี  

ฝOายกิจการ
นักศึกษา 

 
ผู2ดำเนินการ 
- ฝOายกิจการ

นักศึกษา 
- อาจารย0ที่ปรึกษา

ชมรม 
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DTC Strategies ประเด็นตามตัวชี้วัด 
ข2อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ 

ผลการดำเนินงาน 

ที่ผGานมา 

แผน/มาตรการที่ควรดำเนินการ 

แนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด/เปIาหมาย ผู2รับผิดชอบ 

ทั้งระดับแผนและระดับโครงการว=า
เป>นไปตามวัตถุประสงค0 และตัวชี้วัด
หรือไม= รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุง
การดำเนินงานในปTถัดไป 

Creating substantial 

industry impact:  

We drive prosperity and 

wellbeing for the Thai 

economy and hospitality 

industry through 

excellence in 

community service, 

research, and 

partnership for local and 

global enterprise. 

องคQประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

 การจัดทำแผน

บริการวิชาการโดยมี

ส=วนร=วมจากชุมชน

หรือองค0กรเปHาหมาย

ตามที่วิทยาลยั

กำหนด 

การทำแผนบริการ

วิชาการควรมี

เปHาประสงค0ระดับแผน

และระบุตัวชี้วัดระดับ

แผนที่สามารถสะทIอน

ผลการดำเนินงานเพื่อ

นำมาใชIในการปรับปรุง

การบริการวิชาการในปT

ถัดไป 

- มีการกำหนด

กลุ=มเปHาหมายและกำหนด

ตัวชี้วัดความสำเร็จของ

โครงการทุกโครงการ 

รวมทั้งมีการตดิตามผล

การดำเนินงานของชุมชน

อย=างต=อเนื่อง แต=การ

ประเมินความสำเรจ็ตาม

วัตถุประสงค0ของแผนยังไม=

ชัดเจน 

- ผูIบริหารกำหนดกลุ=มเปHาหมายหรอื

องค0กรเปHาหมายสำหรับการใหIบรกิาร

วิชาการ พรIอมทั้งสื่อสารแนวทาง

ดังกล=าวใหIบุคลากรรับทราบ 

- จัดทำแผนบริการวิชาการชุมชน โดย

ใหIชุมชนที่เป>นชุมชนเปHาหมายเขIามา

มีบทบาทในการกำหนดเปHาหมายและ

ประเมินผล พรIอมทั้งระบุเปHาประสงค0

และตัวชี้วัดระดับแผนที่สะทIอนถึง

ผลลัพธ0เชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ  

- สรIางกระบวนการตดิตามและ

ประเมินผลที่ต=อเนื่อง โดยใชIขIอมลูที่

ไดIจากชุมชนมาวิเคราะห0และปรับปรุง

แผนในปTถัดไป 

- มีการจัดทำแผนบริการ

วิชาการที่กำหนด

เปHาประสงค0และตัวชี้วัด

ในระดับแผนอย=างชัดเจน 

ซึ่งสะทIอนถึงผลลัพธ0ใน

เชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณอย=างมีนัยสำคัญ  

- การจัดทำรายงานสรุปผล

การดำเนินงานโดยรวม 

ซึ่งระบุว=ากิจกรรมและ

โครงการต=างๆ ไดI

ดำเนินการตาม

วัตถุประสงค0และตัวชี้วัดที่

กำหนดไวIในแผน พรIอม

ทั้งมีการประเมินผล

ความสำเร็จเพื่อยืนยันถึง

การบรรลุเปHาหมายตามที่

กำหนดไวIอย=างเป>นระบบ

และครอบคลุม 

ผู2กำกับดูแล 

- รองอธิการบดีฝOาย

วิชาการ  

- คณบด ี

- ผูIอำนวยการ
บริหารฝOายกิจการ
ภายนอก 

 

ผู2ดำเนินการ 

- รองคณบดี  

- คณาจารย0 

- ผูIอำนวยการ

หลักสตูรฝ^กอบรม

สำหรับบุคคลทั่วไป 
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DTC Strategies ประเด็นตามตัวชี้วัด 
ข2อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ 

ผลการดำเนินงาน 

ที่ผGานมา 

แผน/มาตรการที่ควรดำเนินการ 

แนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด/เปIาหมาย ผู2รับผิดชอบ 

องคQประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จัดทำแผนดIานทำนุ

บำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  
และกำหนดตัวบ=งชี้ 

วัดความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค0ของ
แผน รวมทั้งจัดสรร

งบประมาณเพื่อใหI
สามารถดำเนินการ

ไดIตามแผน 

การทำแผนทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม
ควรมีเปHาประสงค0ระดับ

แผนและระบุตัวชี้วัด
ระดับแผนที่สามารถ

สะทIอนผลการ
ดำเนินงานเพื่อนำมาใชI

ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานในปTถัดไป 

- มีการกำหนดตัวชี้วัด

ความสำเร็จของ
โครงการทุกโครงการ 

รวมทั้งมีการตดิตามผล
การดำเนินงาน แต=การ

ประเมินความสำเรจ็
ตามวัตถุประสงค0ของ

แผนและการสรุป
ภาพรวมของแผนว=า

ควรนำประเด็นใดไป
ปรับปรุงในปTการศึกษา

ถัดไปยังไม=ชัดเจน 

- จัดทำแผนทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยใหIคณะมสี=วนร=วมใน
การกำหนดเปHาหมาย พรIอมทั้งระบุ

เปHาประสงค0และตัวชี้วัดระดับแผนที่
สะทIอนถึงผลลัพธ0เชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ  

- สรIางกระบวนการตดิตามและ

ประเมินผลที่ต=อเนื่อง โดยใชIขIอมลู

จากผูIมสี=วนเกี่ยวขIองมาวิเคราะห0และ
ปรับปรุงแผนในปTถัดไป 

- มีการจัดทำแผนทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดย
ใหIคณะมสี=วนร=วมระบุ

เปHาประสงค0และตัวชี้วัด
ระดับแผนที่สะทIอนถึง

ผลลัพธ0เชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ 

- มีรายงานสรุปผลภาพรวม

การดำเนินงานว=าเป>นไป
ตามวัตถุประสงค0 ตัวชี้วัด

ทุกโครงการ และมีการ
ประเมินความสำเรจ็ตาม

วัตถุประสงค0ของแผน 

ผู2กำกับดูแล 

- รองอธิการบดีฝOาย
กิจการนักศึกษา 

- ผูIอำนวยการ

บริหารฝOาย
ทรัพยากรบุคคล 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ

ปฏิบัติการ 

- คณบด ี

 
ผู2ดำเนินการ 
- ฝOายกิจการ

นักศึกษา 

- ฝOายทรัพยากร

บุคคล 

- รองคณบด ี

Promoting an efficient 

organizational 

management: We 

modernize the College's 

management system to 

องคQประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

 การดำเนินงานตาม

แผนบริหารความ
เสี่ยง ที่เป>นผลมา

จากการวิเคราะห0
และระบุปeจจัยเสีย่ง

ควรกำหนดมาตรการที่

เขIมขIนและเป>นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้นในการเพิ่ม

จำนวนนักศึกษาในแต=
ละหลักสตูรใหIเป>นตาม

การบริหารความเสี่ยง 
- มีการวิเคราะห0ความเสี่ยง 

การประเมินระดับความ

เสี่ยง และกำหนดแนวทาง
จัดการ แต=ยังไม=ชัดเจนใน

การบริหารความเสี่ยง 
- ตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของ

วิทยาลัย 

การบริหารความเสี่ยง 
- มีคำสั่งแต=งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 

- มีแผนบรหิารความเสี่ยง 
- มีรายงานบรหิารความเสี่ยง 

ผู2กำกับดูแล 

- คณะกรรมการ

บรหิารวิทยาลยั 
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DTC Strategies ประเด็นตามตัวชี้วัด 
ข2อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ 

ผลการดำเนินงาน 

ที่ผGานมา 

แผน/มาตรการที่ควรดำเนินการ 

แนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด/เปIาหมาย ผู2รับผิดชอบ 

be a transparent, 

efficient and with good 

governance system to 

support future changes. 

We promote the We 

Value, We Respect, and 

We Drive our people to 

reach their full potential.  

 

ที่เกิดจากปeจจัย

ภายนอก หรือปeจจัย
ที่ไม=สามารถควบคุม

ไดIที่ส=งผลต=อการ
ดำเนินงานตามพันธ

กิจของสถาบันและ
ใหIระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดิม 

แผนการรับ รวมทั้งลด

จำนวนนักศึกษาที่ออก
กลางคัน เพื่อลดความ

เสี่ยงของวิทยาลัย 

ดIานการเชื่อมโยงผลการ

วิเคราะห0ความเสี่ยงกับ
แผนกลยุทธ0 และการ

ติดตามประเมินผลอย=าง
ต=อเนื่อง 

 
 
ความเสี่ยงด2านจำนวน
นักศึกษา 
- มีการจัดกิจกรรมเปiดโลก

การศึกษาของวิทยาลัย  
- มีการจัดสัมมนาออนไลน0

เพื่อประชาสมัพันธ0
หลักสตูรของวิทยาลัย  

- มีการจัดตลาดนัดแนะแนว
หลักสตูรร=วมกับ อว. 

- มีการฝ^กอบรมใหIกับ
คณาจารย0และเจIาหนIาที่

ฝOายสนับสนุนในการใหI
คำปรึกษาเกี่ยวกับการ

เรียน การออกฝ^กปฏิบัติ
ภาคสนาม และการใหI

คำปรึกษาทางสุขภาพจิต 

- วิเคราะห0ความเสี่ยงของวิทยาลัย เพื่อ

จัดทำแผนความเสีย่งเชื่อมโยงผลการ
วิเคราะห0ความเสี่ยงกับแผนกลยุทธ0 

- ดำเนินการบริหารความเสี่ยงแต=ละดIาน 
- กำกับติดตามการดำเนินงานความเสี่ยง

และวิเคราะห0ความเสี่ยงที่ยังคงอยู= 
 
ความเสี่ยงด2านจำนวนนกัศึกษา 
- ปรับปรุงหลักสูตรในระดับปรญิญาตรี

มุ=งเนIนผลลัพธ0การเรียนรูI (Learning 

Outcomes) เพื่อใหIสอดคลIองกับความ
ตIองการของผูIมีส=วนเกี่ยวขIอง และ

อุตสาหกรรมบริการเปHาหมายของ
ประเทศ  

- การกำกับ ติดตามอาจารย0ที่ปรึกษาใน
การใหIคำปรึกษาและติดตามผลการ

เรียนอย=างสม่ำเสมอ 
- การกำกับ ติดตามและประเมินผลการ

เรียนรูIของนักศึกษา 
- การจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับอาชีพ

เพื่อใหIนักศึกษาเห็นความสำคัญและเห็น
อนาคตในการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
ความเสี่ยงด2านจำนวน
นักศึกษา 
- ปรับปรุงหลักสูตรนานาชาติ 

ระดับปริญญาตรี จำนวน 2 
หลักสตูร 

- จำนวนนักศึกษาที่ลาออก
ระหว=างศึกษาอยู=มีจำนวน

ลดลง รIอยละ 5 ต=อปT
การศึกษา 

ผู2ดำเนินการ 

- คณะ/ศูนย0

การศึกษา 

- หัวหนIาฝOาย/

สำนัก/

ผูIอำนวยการ/
ผูIจัดการ 

- ฝOายวิชาการ 

- ฝOายกิจการ

นักศึกษา 

- ฝOายกิจการ
ภายนอก 

- ฝOายทรัพยากร

บุคคล 

- ฝOายบัญชีและ

การเงิน 

- ฝOายปฏิบัติการ
วิทยาลัย 

- ฝOายวิจัยและ

นวัตกรรม 

- ฝOายสารสนเทศ

และเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาและ
นวัตกรรม 
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DTC Strategies ประเด็นตามตัวชี้วัด 
ข2อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ 

ผลการดำเนินงาน 

ที่ผGานมา 

แผน/มาตรการที่ควรดำเนินการ 

แนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด/เปIาหมาย ผู2รับผิดชอบ 

 การกำกับติดตาม
ส=งเสริมสนับสนุนใหI
ทุกหน=วยงานใน
สถาบันมีการ
ดำเนินการจัดการ
ความรูIตามระบบ 

ควรจัดกลุ=มกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูIใหI
เป>นไปตามกระบวนการ
จัดการเรียนรูIและสกัด
องค0ความรูIไปสู=องค0
ความรูIใหม=เพื่อใชI
ประโยชน0ในการเรียน
การสอน การวิจยั การ
บริการวิชาการ 

- การจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูI (KM) 
หลากหลายกิจกรรมจาก
หน=วยงานกลาง  
และมีอาจารย0เขIาร=วม
กิจกรรม สามารถนำ
ความรูIที่ไดIรับไปปรับใชI 
แต=กระบวนการจัดการ
ความรูIยังไม=ครบถIวนตาม
หลักการจัดการความรูI 
การสกัดองค0ความรูIไปสู=
องค0ความรูIใหม=และการ
รายงาน 

- ผูIบริหารกำหนดเปHาหมาย ทิศทาง 
และใหIความสำคัญต=อการจัดการ
ความรูIอย=างชัดเจน โดยเปiดโอกาสใหI
ทุกหน=วยงานและบุคลากรมสี=วนร=วม
อย=างเต็มที่ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูI 
สรIางสภาพแวดลIอมที่ส=งเสริมการ
พัฒนาความรูI และดำเนินการตดิตาม
ผลอย=างต=อเนื่องเพื่อความยั่งยืน 
- ระบุและคัดเลือกองค0ความรูIที่มีคุณค=า

และเป>นประโยชน0ต=อการพัฒนา
องค0กร โดยใหIสอดคลIองกับพันธกิจ
และวิสยัทัศน0  
- ส=งเสริมและสนับสนุนใหIบุคลากรมี

ส=วนร=วมในการแลกเปลี่ยนองค0ความรูI 
และนำไปประยุกต0ใชIในการทำงาน
อย=างต=อเนื่อง 
- จัดสรรงบประมาณในการจัดกลุ=ม

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูIไปยังคณะ/
สำนัก เพื่อดำเนินการจัดโครงการ
จัดการความรูI ครบถIวนทั้ง ดIานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจยั การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อสกัดองค0
ความรูIไปสู=องค0ความรูIใหม=ในแต=ละ
ส=วนงาน เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีและ

- ผูIบริหารประชุมติดตาม
ความกIาวหนIาของการ
จัดการความรูIใหIดำเนินไป
ตามแผนที่วางไวIทุก 3 
เดือน  
- บุคลากรรIอยละ 60 มี

ส=วนร=วมในกิจกรรมการ
จัดการความรูI 
- บุคลากรที่เขIาร=วม

กิจกรรมรIอยละ 60
สามารถนำความรูIที่ไดIไป
ปรับใชIในการทำงาน 
- มีการจัดสรรงบประมาณ

ในการจัดกลุ=มกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูIไปยัง
คณะ/สำนัก จำนวน 2 
โครงการ  

ผู2กำกับดูแล 

- รองอธิการบดีฝOาย

วิจัยและนวัตกรรม 

- คณบด/ีรองคณบด ี

- ผูIอำนวยการ

บริหารฝOาย

ทรัพยากรบุคคล 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ

ปฏิบัติการ  

 

ผู2ดำเนินการ 

- ฝOายวิจัยและ

นวัตกรรม 

- ฝOายทรัพยากร

บุคคล 
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DTC Strategies ประเด็นตามตัวชี้วัด 
ข2อเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ 

ผลการดำเนินงาน 

ที่ผGานมา 

แผน/มาตรการที่ควรดำเนินการ 

แนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด/เปIาหมาย ผู2รับผิดชอบ 

นำไปใชIประโยชน0ในการดำเนินงาน
ของคณะ/สำนักในอนาคต 
- จัดกิจกรรมการจัดการความรูIในระดับ

คณะ และระดับวิทยาลัย โดยใชI
กระบวนการจัดการความรูI 
(Knowledge Management 
Process) 7 ขั้นตอน เพื่อใหIเกิดการ
สรIางและแลกเปลี่ยนองค0ความรูI 
ประกอบดIวย 
1) การบ=งชี้ความรูI 
2) การสรIางและแสวงหาความรูI 
3) การจัดความรูIใหIเป>นระบบ 
4) การประมวลและกลั่นกรอง

ความรูI 
5) การเขIาถึงความรูI 
6) การแบ=งปeนแลกเปลี่ยนความรูI 
7) การเรยีนรูI 

 
 


