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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร 325 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่แมวควรจะเน้นให้ความสำคัญกับการทำการตลาดในรูแปบบต่างๆ
เจาะจงไปที่กลุ่มเพศหญิงในช่วงอายุ 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลักให้มาใช้บริการมากข้ึน และมุ่งเน้นพัฒนาด้านบุคลากร ด้านลักษณะกายภาพและด้านกระบวนการเป็น
หลัก แต่ก็พัฒนาด้านอ่ืนๆควบคู่กันไปด้วย  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1  งานวิจัยชิ้นนี้อาจจะไม่ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคร้านคาเฟ่แมวใน
จังหวัดอื่น เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่แมว ควรศึกษาข้อมูลการใช้บริการในจังหวัด
อ่ืนนอกจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2  งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยงานวิจัยครั้งต่อไปอาจจะเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยอาจทำในรูปแบบของการสัมภาษณ์ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
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 จากตารางที่ 4 แสดงว่า ความโดดเด่นของ 3 ด้านของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้แก่ ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่รับรู้แหล่งท่องเที่ยวในด้านรูปธรรมทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ความน่าสนใจ ความสวยงามและการจัดการการท่องเที่ยวตามสมมติฐานที่ 2  
 ผลการวิจัย การให้บริการของธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องในแหล่งท่องเที ่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอยู่ในระดับมากตามลำดับดังตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

ลำดับที่ การให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง No. 𝑿̅ SD. แปลผล 

1 ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 400 3.87 0.79 มาก 

2 ธุรกิจที่พักแรม 400 3.86 0.73 มาก 

3 ธุรกิจจำหน่ายสินค้าของที่ระลึก 400 3.78 0.78 มาก 

4 ธุรกิจนำเที่ยว 400 3.76 0.73 มาก 

5 ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 400 3.73 0.71 มาก 
 

 จากตารางที ่ 5 สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการของผู ้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวมีการ
ให้บริการที่ดีและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอยู่ในระดับมากดังนี้ ธุรกิจร้านอาหาร
และเครื่องดื่มลำดับที่ 1 (𝑋̅ = 3.87) ธุรกิจที่พักแรมลำดับที่ 2 (𝑋̅ = 3.86) ธุรกิจจำหน่ายสินค้าของที่ระลึก
เป็นลำดับที่ 3 (𝑋̅ = 3.78) ธุรกิจนำเที่ยวลำดับที่ 4 (𝑋̅ = 3.76) และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องลำดับที่ 5 (𝑋̅ = 
3.73) 
 

ตารางท่ี 6  คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ (Levene’s Test) 

การให้บริการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 42.32 4 395 0.00 

ธุรกิจที่พักแรม 22.13 4 395 0.00 

ธุรกิจจำหน่ายสินค้าของที่ระลึก 18.01 4 395 0.00 
ธุรกิจนำเที่ยว 20.11 4 395 0.00 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 30.37 4 395 0.00 

 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.2 May-August 2021 

 

 

The Foreign Tourists’ Perception of Potential Tourist Attractions and Quality Services of Cultural Tourist Attractions in Rattanakosin Island 338 

 จากตารางที่ 6 แสดงว่า คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวทุกธุรกิจมีการ
บริการที ่ด ีสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที ่ยวในระดับมากมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศตามสมมติฐานที่ 3 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
   จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ทั้ง 6 ด้าน (6As) ตรงตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้านของ RuangKalapawong S. and A. (2016), Buhalis, D. (2000), Pelasol, J. 
(2012) และ Chanmuang, P. (2010) ทำให้นักท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที ่ยว
เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สวยงามจำนวนมาก การเดินทางเข้าถึงสะดวกสบาย มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกครบครัน มีการบริการที่ดี มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีสถานที่พักแรมหลาย
ระดับให้เลือกพักได้อย่างสะดวกสบาย พฤติกรรมการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวชาวต่างประเทศตรงตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สอดคล้องกับ Uttayan C., (2009) Noppaget, (1997) KhamKhieo, (2000) และ
Morison, (1996) ที่ว่า การรับรู้ในลักษณะรูปธรรมสามารถแยกออกมาได้ 2 รูปแบบคือ การรับรู้ด้วยสายตา
และการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งของวัตถุและสภาพแวดล้อมโดยรอบ โดยความงามที่มนุษย์รับรู้ได้
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ ความงามของวัตถุ ความงามจากรูปแบบ รูปทรงและความงามจากความเด่นชัด 
เกาะรัตนโกสินทร์สร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวให้เข้ามาชมความโดดเด่น 3 ประการหลักได้แก่ ความ
น่าสนใจ ความสวยงามและการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และคุณภาพการให้บริการของ
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวตรงตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึง
พอใจสอดคล้องกับคุณภาพการให้บริการที่มี 5 มิติ Parasuraman, Zeithaml & Berry, (1990) Shelly, 
(1975) และ Richards, G. (2018) ได้แก่ มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ มิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจ
ได้มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และมิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการสอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ต้องการการบริการที่รวดเร็วทันต่อเวลา การ
ให้บริการอย่างเพียงพอและการให้บริการอย่างต่อเนื่องและสร้างความรู้สึกทางบวกแก่ผู้รับบริการ การรับรู้
ของนักท่องเที่ยวคือกระบวนการเลือก รวบรวมและตีความสิ่งเร้าทางการตลาดและสภาพแวดล้อมให้เป็น
ภาพรวมผ่านประสาทสัมผัสเพ่ือรับรู้ถึงการบริการและข้อมูลข่าวสารระดับต่าง ๆ จากทางผู้ให้บริการ  
 สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์มีศักยภาพขององค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้ง 6 (6As) ในระดับดีดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชม พฤติกรรมการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศเก่ียวกับความโดดเด่น 3 ด้านของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเกาะรัตนโกสินทร์อยู่ใน
ระดับดีตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการในแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับดีสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย มีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1.  ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 6 (6As) อยู่ในระดับดี 
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ 
 2.  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์มีการรับรู้ว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความโดดเด่น 3 ด้านได้แก่ ความน่าสนใจ ความสวยงามและการให้บริการใน
แหล่งท่องเที่ยว  
 3.  การให้บริการของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่ดีตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ควรทำการศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยเกี ่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์ 
 2.  ควรทำการศึกษาในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบใหม่ (New normal) หลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 บรรเทาเบาบางหรือหมดไปแล้ว เพื่อจัดการการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
สภาพทางกายภาพของพ้ืนที่และมีความเหมาะสมกับปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
  3.  ควรทำการศึกษาผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือรักษาระดับการให้บริการ
และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่จะสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ให้มากที่สุด 
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Abstract  
 The objectives of this research were (1 )  to explore the readiness and carrying capacity of 
the nostalgic tourist attractions in Phak Hai District, Phra Nakhorn Si Ayutthaya Province, 
and (2) to analyze the nostalgia tourism situation in Phak Hai District, Phra Nakhorn Si Ayutthaya 
Province. Qualitative research was employed. Research instruments in this study were utilized 
observation check list and semi-structured interview. There were 25 key informants whose 
tourism stakeholders, both public and private sectors, community leaders, and entrepreneurs 
in Phak Hai District, Phra Nakhorn Si Ayutthaya Province. 

The finding of the research revealed that the overall of the nostalgic tourist attractions 
in Phak Hai District, Phra Nakhorn Si Ayutthaya Province including transportation, facilities, 
safety in tourist attractions, cleanliness, quality of goods and services, religious sites, beliefs, 
historical resources, learning resources, career sources, and tourism activities were ready to 
accommodate tourists. The tourism situation in 2019 was better than 2020, Phak Hai District 
was famous in Ayutthaya Aquatic Phansa Festival, Lad Chado canal, tourists began to travel 
more, and it was popular during weekends and holidays, the secondary city tourism has been 
more interesting. Sightseeing at Baan Khun Phithak Borihaan or Baan Kaew and dining at local 
restaurants then travel to other destinations were the most tourism activities. However, the 
nostalgic tourist attractions should be managed or developed to be ready to accommodate 
and serve both Thai and foreign tourists as nostalgia plays an important role in the tourism 
industry and to stimulate memories of the past, encourage tourists to aspire to cultural 
attractions, valuable traditions, and archaeological sites. 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสำรวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพ้ืนที่อำเภอผักไห่ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการรองรับนักท่องเที่ยว และ (2) เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวถวิล
หาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใช้กระบวนการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน ผู้นำชุมชน ผู้ประกอบการในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนคร - 
ศรีอยุธยา จำนวน 25 ราย 
 ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ภาพรวมทางด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ความสะอาด ด้านคุณภาพสินค้า และการบริการ ด้านสถานที่สำคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร์ และแหล่งเรียนรู้  ด้านแหล่งอาชีพ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว และสถานการณ์การท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนคร - 
ศรีอยุธยา ในภาพรวมปี พ.ศ. 2562 ดีกว่าปี พ.ศ. 2563 เดิมแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงทางด้านประเพณี 
แห่เทียนพรรษาทางน้ำ และนักท่องเที่ยวเริ่มเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น และได้รับความนิยมในช่วงวันหยุด
เสาร์ อาทิตย์ การท่องเที่ยวเมืองรองได้รับความสนใจมากข้ึน กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาใน
พื้นที่ คือ เยี่ยมชมสถาปัตยกรรมบ้านขุนพิทักษ์บริหารหรือบ้านเขียว และรับประทานอาหารร้านอาหาร
ท้องถิ่น และเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพ้ืนที่อำเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ควรมีการจัดการหรือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ และ
ให้บริการนักท่องเที่ยวทั ้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ เนื่องจากการถวิลหาอดีตมีบทบาทสำคัญใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการกระตุ้นความทรงจำในอดีตส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวปรารถนาที่จะเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรม ประเพณี และโบราณสถานที่ทรงคุณค่า 
 

คำสำคัญ: สถานการณ์การท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวถวิลหาอดีต  อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

บทนำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการ
สร้างรายได้ โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการในภาพรวมของประเทศ  ก่อให้เกิดธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องอีกหลากหลาย เกิดการลงทุนในรูปแบบเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้าง
กระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศนับเป็นแสนล้านบาทเช่นเดียวกัน ผนวกกับแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว
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ตลาดในประเทศ ในภาคกลางจะเจาะกลุ่มศักยภาพที่ชื ่นชอบประวัติศาสตร์  และวัฒนธรรมให้เดินทาง
สัมผัสประสบการณ์ย้อนอดีตภายใต้โครงการ “Premium Nostalgia: มรดกแห่งสยาม” เพ่ือกระตุ้นการใช้
จ่าย โดยนำเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวที่เป็นมรดกตกทอดตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ 
ทั้งวัดหรือวัง งานศิลปะชั้นสูงและโครงการพระราชดำริ (Tourism Authority of Thailand, 2019)  
 การถวิลหาอดีต (Nostalgia) มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในการกระตุ้นความทรงจำ
ในอดีตส่งเสริมให้ผู้คนจดจำ และปรารถนาที่จะกลับไปยังสถานที่แห่งหนึ่ง นอกจากนี้ ความคิดถึงเป็นหนึ่ง
ในเหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังท้องถิ่นหรือดินแดนของบรรพบุรุษของตนเอง 
ถือว่า การท่องเที่ยวถวิลหาอดีตเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ (Hammoud et al, 2016) การท่องเที่ยว
ถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) คือ ปรากฏการณ์ในเชิงการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการ “โหยหาอดีต” (Nostalgia) และนำมาสู่ความต้องการที่จะหวนย้อนกลับไปมีประสบการณ์ 
“วันชื ่นคืนสุข” ในอดีตอีกครั้ง จากผลการศึกษาของ University College London ในปี ค.ศ. 2007 
พบว่า ร้อยละ 90 ของนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ เลือกที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที ่เกี ่ยวพันเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์หวานชื่นในอดีตของตนเอง มากกว่าที่จะเลือกท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม่ที่ไม่เคยไปมา
ก่อน ปรากฏการณ์การท่องเที่ยวถวิลหาอดีตนี้มิใช่เกิดขึ้นในสังคมใดสังคมหนึ่ง และอยู่ในกระแสการ
ท่องเที่ยวในระดับสากลที่มีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มสูงขึ้นในทุก  ๆ ปี รวมถึงในสังคมไทย ซึ่งเมื่อมอง
สำรวจย้อนกลับไปประมาณ 10 ปีที่ผ่านมา กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวถวิลหาอดีตของประเทศไทยที่โดดเด่น
ที่สุด คือ การเกิดขึ้นของตลาดย้อนยุค (Retro Market) ในรูปแบบต่าง ๆ (Prakitnonthakan, 2013) อำเภอ
ผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรม ประเพณี และโบราณสถาน มีลำน้ำน้อยเป็น
เส้นทางคมนาคมที่สำคัญ อุดมด้วยพืชพันธุ์ธัญญาหาร และสัตว์น้ำนานาชนิด ถึงขนาดมีคำกล่าวว่า “จะจับ
กุ้งต้องแหวกปลา” ต่อมามีการสร้างเขื่อนชลประทาน ส่งผลให้โบราณสถานหลายแห่งชำรุดทรุ ดโทรม 
อย่างไรก็ตาม อำเภอผักไห่ยังคงมีทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางธรรมชาติที่ทรงคุณค่าที่ควรพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยว (Onsaard and Rattanawijarn, 2003) ซึ่งปัญหา และอุปสรรคในการเริ่มการวางแผน
แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวในอำเภอผักไห่ คือ หน่วยงานภาครัฐมีความคิดที่อยากจะนำเสนอให้มี
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ แต่ยังขาดองค์ความรู้ทางด้านการท่องเที่ยว 
 จากความสำคัญ และปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา สถานการณ์การท่องเที่ยว
ถวิลหาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม 
เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวในการรองรับ
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ และส่งผลให้ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
และสังคมในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง  
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์
สถานการณ์การท่องเที่ยว ศึกษาผลกระทบทางบวก และทางลบ ด้านการจัดการ ด้านสภาพปัญหา และ
อุปสรรคการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบการแนะนำ
บอกต่อเป็นทอดๆ (Snowball Sampling) โดยคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการ
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ และเอกชน ผู้นำชุมชน ผู้ประกอบการในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 25 ราย 
 

กรอบแนวคิด   

 
 

นิยามศัพท์ 
 สถานการณ์การท่องเที ่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์ที ่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจบริการต่าง ๆ และเป็นเหตุการณ์ทางด้านการท่องเที่ยวที่กำลัง
เป็นไป หรือแนวโน้มความนิยมทางด้านการท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยวถวิลหาอดีต หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษที่ตอบสนองพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการค้นหาประสบการณ์ การระลึกถึงหรือรับรู้ข้อมูลประวัติความเป็นมาของ
แหล่งท่องเที่ยว มีการสื่อถึงชีวิต วัฒนธรรมในอดีตอันทรงคุณค่า 
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 อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง ชุมชนที่ตั้งอยู่ริมน้ำน้อย เป็นชุมชนเก่าแก่ครั้งสมัย
ละโว้ มีอดีตที่น่าภาคภูมิใจ มีวัฒนธรรม ประเพณี สถาปัตยกรรมของบ้านเรือน และโบราณสถานที่ล้ำค่า 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Tourism) 
 การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างอาชีพให้กับประชาชน  
ในประเทศ และทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น โดยตระหนักว่าการท่องเที่ยวมีศักยภาพที่จะสามารถช่วยส่งเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมโดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา รวมทั้งเป็นพลังอันสำคัญในการช่วย
เสร ิมสร ้างความเข ้าใจระหว่างประเทศ ส ันต ิภาพ  และความเจร ิญมั ่งค ั ่ง (The World Tourism 
Organization, 2012) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ถือเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มี
บทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจ และสังคมเป็นอย่างมาก รัฐบาลจึงได้ถือว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็น
นโยบายหลักที่สำคัญประการหนึ่ง (Somnuxpong, 2017) 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Management) 
  สิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีความสำคัญ
ในการนำมาวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความสมบูรณ์มากที่สุด และกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 6 As ประกอบด้วย (1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ถือเป็น
องค์ประกอบหลักในสถานที่ท่องเที่ยว (2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่
นักท่องเที่ยวใช้เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางไปเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ (3) สิ่งอำนวยความ
สะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้า
มายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้ได้รับความสะดวกสบาย (4) โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) 
เป็นการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูปสำหรับนักท่องเที่ยว (5) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) คือ 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถกระทำได้ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว โดยมีให้เลือกอยู่หลาย
รูปแบบ (6) การบริการเสริม (Ancillary Services) เป็นผลพลอยได้จากการบริการจากภาครัฐที่
นอกเหนือจากบริการขั้นพ้ืนฐานสำหรับนักท่องเที่ยว (Buhalis and Amaranggana, 2014) 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) 
 Watanasawad (2013) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญ 3 ประการที ่ทำให้เกิดความรู ้ส ึกถวิลหาอดีต 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยทางอารมณ์หรือความรู้สึก ปรากฏการณ์ถวิลหาอดีตเป็นกระแสที่คนในสังคมแสดง
ความรู้สึกในลักษณะหวานขมขื่นจะเกิดขึ้นได้เมื ่อคนเกิดความต้องการที่จะกลับไปสู่อดีต (Holak and 
Havlena, 1992 as cited in Utidthammasak, 2017) การถวิลหาอดีตอาจจะเกิดขึ้นจากความรู้สึกที่ไม่
พอใจหรือพบข้อบกพร่องของสังคมปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ผู้คนในสังคมจึงกลับไปหาอดีต  (2) ปัจจัยทางเวลา 
และสถานที่การถวิลหาอดีตเป็นความรู้สึกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากสถานที่ที่เคยมีอยู่จริงหรือโลกของ
ความคิดหรือจินตนาการ และเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่แตกต่างกับเวลาปัจจุบัน มีมุมมองเวลาในลักษณะเป็น
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แนวระนาบ (Linear Time) และมองว่าอนาคตเป็นสิ่งกำหนดไม่ได้ (An Undetermined Future) ด้วย
เหตุนี้จึงสามารถหยิบยกภาพหรือเรื่องราวในอดีตช่วงระยะเวลาหนึ่งมารื้อฟ้ืนสร้างใหม่ได้ (3) ปัจจัยด้านสิ่ง
เร้าการถวิลหาอดีต การถวิลหาอดีตเป็นกระแสที่คล้ายคลึงกับกระแสทางสังคม และวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งเร้า นักวิชาการหลายท่านได้ให้ข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยยืนยันว่า 
การถวิลหาอดีตเป็นกระแสที่มาจากการกระตุ้นของสิ่งเร้าต่าง ๆ หลากหลายประเภท เช่น ตามที่ต่าง ๆ ที่
ได้จัดเตรียมไว้อย่างเหมาะสม (Shaw and Chase, 1989 as cited in Colin, 2021) บุคคล สิ่งของหรือ
เหตุการณ์ และประสาทสัมผัสทั้ง 5 เป็นต้น แนวคิดการโหยหาอดีตเป็นแนวคิดที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
แนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) การถวิลหาอดีต (Nostalgia) เป็นวิธีการมองโลกของชีวิต
มนุษย์อย่างหนึ่งโดยเน้นความสำคัญของอารมณ์หรือจินตนาการใน “ปัจจุบันขณะ” ที่มีต่ออดีตที่ผ่านพ้น
ไปแล้วที่ต้องถวิลหาอดีต เนื่องจากเป็นไปไม่ได้ที่จะย้อนกลับไปหาอดีตตามความเป็นจริง นอกจากการ
สร้างหรือจำลองรูปแบบต่าง ๆ การถวิลหาอดีตเป็นส่วนสำคัญในโครงสร้างบุคลิกภาพของมนุษย์แต่ละคน 
เช่นเดียวกับสังคมซึ่งเป็นภาพสะท้อนในองค์รวม ผู้คน และสังคมต่างโหยหาหรือย้อนเวลากลับไปหาอดีต 
เพราะอดีตมีเสน่ห์มีพลังอย่างมหาศาลต่อความรู ้สึก และจินตนาการดูเหมือนว่าทุกคนใช้ช่องทาง
จินตนาการ และช่องทางวัฒนธรรมในการทำการตอบโต้ขีดจำกัดของเวลา และสถานที่ในความเป็นจริง 
เพราะไม่มีใครสามารถย้อนเวลาไปอดีตได้ ดังนั้น การถวิลหาอดีตในรูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่กระทำได้ 
และมักกระทำอยู่เสมอ จนกลายเป็นมุมหนึ่งของวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคล และวิถีวัฒนธรรมของสังคม
โดยทั่วไป (Klamsri and Sirisuthikul, 2014)  
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์สำรวจตรวจสอบสภาพภายในชุมชน และสภาพแวดล้อม
ภายนอก (SWOT Analysis) 
   การวิเคราะห์สำรวจตรวจสอบสภาพภายในชุมชน และสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการวิเคราะห์
สภาพภายในชุมชนในปัจจุบัน เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน จุดด้อยหรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสำคัญในการ
ดำเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ (Strengths: S) จุดอ่อน
หรือข้อเสียเปรียบ (Weakness: W) โอกาสที่จะดำเนินการได้ (Opportunities: O) และอุปสรรคข้อจำกัด
หรือปัจจัยที ่คุกคามการดำเนินงานของชุมชน (Threats: T) ทำให้มีข้อมูลในการกำหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งของชุมชน และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม 
และสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนของชุมชนให้มีน้อย
ที่สุดได้ โดยจะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกชุมชน มีขั้นตอน คือ (1) การประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในชุมชน จะเกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะห์ พิจารณาทรัพยากร และความสามารถภายใน
ชุมชนทุก ๆ ด้าน เพื่อระบุจุดแข็ง และจุดอ่อนของชุมชน แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน รวมถึงการพิจารณาผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมาของชุมชน เพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์ และผลกลยุทธ์ (2) การประเมินสภาพแวดล้อม
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ภายนอกของชุมชน สามารถค้นหาโอกาส และอุปสรรคทางการดำเนินงานของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งใน และระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการดำเนินงานของชุมชน สภาพแวดล้อม
ทางสังคม การเมือง และเทคโนโลยี (3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเมื่อได้ข้อมูล
เกี่ยวกับจุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอกด้วยการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกแล้ว ให้นำจุดแข็ง และจุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส และ
อุปสรรคจากภายนอกเพื่อดูว่าชุมชนกำลังเผชิญสถานการณ์ใด และภายใต้สถานการณ์ เช่นนั้น ชุมชนควร
จะทำอย่างไร (Wheelen and Hunger, 2011) 
 ข้อมูลเกี่ยวกับอำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  อำเภอผักไห่ ตั ้งอยู่ริมน้ำน้อยเป็นชุมชนเก่าแก่ครั้งสมัยละโว้ มีอดีตที่น่าภาคภูมิใจ กล่าวคือ 
พระพุทธเจ้าหลวง เสด็จประพาสต้นถึงสองครั้ง ทรงบันทึกในจดหมายเหตุเสด็จประพาสต้น โดยสมเด็จ
กรมพระยาดำรงราชานุภาพ (พ.ศ. 2447) และบันทึกในราชหัตถเลขาของพระพุทธเจ้าหลวง (พ.ศ. 2451) 
ถึงความเจริญของชุมชนบ้านปากไห่ ในการเสด็จทั้งสองคราวทรงประทับแรมที่บ้านหลวงวารีโยธารักษ์ 
(บ้านตึก) ซึ่งเป็นนายอำเภอคนแรกของอำเภอผักไห่ ปัจจุบันรกร้างเหลือเพียงหอนั่งริมน้ำ นอกจากผักไห่
จะเป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรม ประเพณี และโบราณสถานที่ล้ำค่าแล้ว ยังมีลำน้ำน้อยเป็นเส้นทางคมนาคมที่
สำคัญ อุดมด้วยพืชพันธุ์ธัญญาหาร และสัตว์น้ำนานาชนิด ถึงขนาดมีคำกล่าวว่า “จะจับกุ้งต้องแหวกปลา” 
และคำขวัญอำเภอ คือ “วัตถุมงคลล้ำค่า วังมัจฉามากมี ของดีทำจากปลา ในนามีข้าว” (Onsaard and 
Rattanawijarn, 2003) 
   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Kanjanaratana and Pookaiyaudom (2020) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อความสนใจท่องเที ่ยวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสนใจท่องเที่ยวเชิงโหยหา
อดีตของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานคร และเพื ่อเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อความสนใจท่องเที่ยวเชิง
โหยหาอดีต ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านช่วงอายุที่ต่างกันส่งผลต่อความสนใจ
ท่องเที ่ยวเชิงโหยหาอดีตแตกต่างกัน ส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ รายได้ และระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตไม่แตกต่างกัน สำหรับองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต 
 Na Thalang et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 
(1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์ 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยาน
ประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (3) ศึกษาการตัดสินใจการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ 
ความเชื่อทางศาสนา จดทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม เรื่องราวจากอดีต งานประจำปียอยศยิ่งฟ้า 
(2) การรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยวในพื้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านชื ่อเสียง ด้านความเชื ่อทางศาสนา ภาพลักษณ์ นักท่องเที ่ยวมองอุทยาน
ประวัติศาสตร์เป็นจุดหมายปลายทางในด้านแหล่งประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี วัดวาอาราม และ (3) การ
ตัดสินใจการเดินทางมาท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในพื้นที ่อุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านวิถีการดำเนินชีวิตเป็นสิ่งที่บ่ง
บอกของความเป็นตัวตนของบุคคล ไลฟ์สไตล์ ที่อยู่อาศัย ปัจจัยภายนอก ด้านความพร้อมของจุดหมาย
ปลายทางเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก ได้แก่ ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ร้าน
ขายของที่ระลึก เส้นทางการคมนาคม และป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 Hammoud et al (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในประเทศอียิปต์ การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาผลของการใช้แบบสอบถามจากการตรวจคนเข้าเมืองอียิปต์ (2) ศึกษา
ความคิดถึงบ้านเกิดเมืองนอนของชาวอียิปต์ และ (3) สำรวจอิทธิพลในการส่งเสริมปัจจัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกล่าวว่า  ความคิดถึงมีบทบาทสำคัญใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะช่วยส่งเสริมในอดีต “ส่งเสริมให้ผู้คนจดจำ และปรารถนาที่จะกลับไปยัง
สถานที่แห่งหนึ่ง” จากอดีตของพวกเขา การถวิลหาอดีตเป็นหนึ่งในเหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวเดินทางใน
ฐานะที่เป็นนักท่องเที่ยววัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ และผู้แสวงบุญ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้อพยพในปัจจุบันมีจำนวนมากขึ้น และลูกหลานของพวกเขามีโอกาสที่จะกลับไปยังบ้านเกิดของตนเอง 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ รูปแบบ และเทคนิคทางการเมือง จึงอยากกลับไปยังบ้านเกิดของ
ตนเองสักพัก รูปแบบการท่องเที่ยวหรือ “การท่องเที่ยวแบบคิดถึงบ้าน” อาจเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้าเมือง คือ เยี่ยมญาติ และเพื่อน ๆ ในอียิปต์เพื่อดูบ้านเกิดของตนเอง 
นอกจากนี้ ร้อยละ 57.1 เป็นเจ้าของทรัพย์สินในอียิปต์ และร้อยละ 58.1 เป็นผู้ที่ใช้เวลาวันหยุดเดินทาง
ท่องเที่ยวในอียิปต ์
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  

  ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Selection Sampling) และแบบ
การแนะนำบอกต่อเป็นทอด ๆ (Snowball Sampling) โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการ
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ท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ (1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว สัมภาษณ์บุคคลที่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(2) หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบการ และผู้นำชุมชนที่มีความโดดเด่น 
และมีความพร้อมในการพัฒนาตนเองเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และมีศักยภาพทางด้านการท่องเที ่ยว 
สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ทางด้านการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตให้กับนักท่องเที่ยวได้ สถานที่พักแรม และ
ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มที่เปิดให้บริการนักท่องเที่ยว  โดยผู้ให้ข้อมูลหลักที่จะทำการสัมภาษณ์มี
ทั้งหมด 25 ราย ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8 ราย หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 17 ราย
ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน 4 ราย ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว 8 ราย ที่พักแรม 2 ราย และร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม จำนวน 3 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1.  แบบสังเกต (Observation Form) แหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีต เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าของผู้วิจัย เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ใน
การสำรวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว รายการสังเกตแหล่งท่องเที่ยวถวิลหา
อดีต ประกอบด้วย ด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะอาด ด้านคุณภาพการบริการ ด้านสถานที่สำคัญทางศาสนา ความเชื่อ 
ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ และแหล่งเรียนรู้ ด้านแหล่งอาชีพ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 2.  แบบสัมภาษณ์กึ ่งมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในพื้นท่ี ประกอบด้วย ข้อมูลสภาพแวดล้อม สถานการณ์การท่องเที่ยว ศึกษา
ผลกระทบทางบวก และทางลบ ด้านการจัดการ ด้านสภาพปัญหา และอุปสรรคการจัดการการท่องเที่ยว 
เพ่ือการหาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว และบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเทป 

การสร้าง และการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบสังเกต ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ถวิลหาอดีต เพื่อให้เกิดแนวคิดในการสังเกต สถานการณ์ในแหล่งท่องเที่ยว กำหนดรายการที่ต้องสังเกต ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะช่วยเสริมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และช่วยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์ว่า
ตรงตามความเป็นจริงเพียงใด และช่วยให้การเก็บข้อมูลเที่ยงตรงขึ้น จากนั้น พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม นำมาปรับปรุงแก้ไข และเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.  แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากการ 
ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขอบเขตเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ นำข้อมูลที่
ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไข และเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง โดยใช้แบบสังเกต 
และแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาสถานการณ์ และผลกระทบในการจัดการการท่องเที่ยว และ
หาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตจากผู้ให้ข้อมูลหลักในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนคร- 
ศรีอยุธยา ในเดือนเมษายน - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลหลักโดยนำ
ข้อมูลที่ได้จดบันทึก และข้อมูลจากการถอดเทปการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการให้
รหัสข้อมูล นำเสนอข้อมูลในรูปแบบการพรรณนาโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือสำรวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพ้ืนที่
อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 ผลการสังเกตแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพ้ืนที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จาก
การพิจารณาคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้ประกอบการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตตามเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้
ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยลงพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีต จำนวน 9 แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) เดอะแบงค์ 
ริเวอร์เฮาส์ (2) บ้านขุนพิทักษ์บริหาร (3) บ้านวานิชกร (4) วัดย่านอ่างทอง (5) ตลาดลาดชะโด (6) วัดตึก 
คชหิรัญ (7) วัดอมฤต (8) บ้านปลาย่าง และ (9) เรือนขนมไทยไกลหวาน ในช่วงวันเวลาที่แตกต่างกัน โดย
สังเกตสถานการณ์การท่องเที่ยว ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปล งทาง 
การท่องเที่ยว โดยใช้แบบสังเกตแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตทางด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะอาด ด้านคุณภาพสินค้า และการบริ การ ด้าน
สถานที่สำคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ และแหล่งเรียนรู้ ด้านแหล่งอาชีพ ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยภาพรวมทางด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ความสะอาด ด้านคุณภาพสินค้า และการบริการ ด้านสถานที่สำคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทาง
ประวัติศาสตร์ และแหล่งเรียนรู้ ด้านแหล่งอาชีพ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว และควรมีการติดต่อล่วงหน้า แต่มีเพียงวัดตึกคชหิรัญ ที่ไม่ประสงค์เข้าร่วมเป็นหนึ่งใน
แหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีต เนื่องจากทางวัดมีความประสงค์ที่จะเน้นการดำเนินการจัดกิจกรรมทางพุทธ
ศาสนาเท่านั้น 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่
อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ในพื้นที่อำเภอ
ผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8 คน พบว่า
สถานการณ์การท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัจจุบันสถานการณ์
เศรษฐกิจทางด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างซบเซา เนื่องจากมีการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในพื้นที่อำเภอผักไห่จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ช่วงเวลาดังกล่าวจะมีตลาดลาดชะโดเปิดให้บริการ และส่วนมากนักท่องเที่ยว
นิยมเดินทางมาในช่วงเทศกาลแห่เทียนทางน้ำซึ่งเป็นประเพณีที่มีชื่อเสียงของอำเภอผักไห่ สภาพโดยรวม
ของพื้นที่มีสภาวะแห้งแล้ง การลดลงของน้ำในแม่น้ำส่งผลให้การประกอบอาชีพต่างๆ ของคนในชุมชน  
น้อยลง และยังไม่มีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และอำเภอผักไห่ยังไม่มีสินค้าการเกษตรที่จะนำเสนอตลาด
นักท่องเที่ยว อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตที่โดดเด่น และมี
ศักยภาพ ได้แก่ (1) ตลาดลาดชะโด ตลาดที่เก่าแก่ที่มีอายุมากกว่า 100 ปี สะท้อนถึงการดำเนินชีวิตของ
ผู้คนในชุมชน (2) การเยี่ยมสถาปัตยกรรมบ้านแบบเรือนปั้นหยา บ้านรูปแบบทรงไทยต่างๆ เช่น บ้านขุน
พิทักษ์บริหารหรือบ้านเขียว บ้านตระกูลบุญทุ่ม เป็นต้น (3) กิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำ ล่องเรือชมวิถี
ชีวิต (4) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในรูปแบบนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เช่น วัดย่าน
อ่างทอง วัดลาดชะโด วัดโคกทอง วัดชีโพน วัดบ้านแค และวัดฤาชัย เป็นต้น 
 จุดแข็งของอำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่สามารถพัฒนาเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวถวิลหาอดีต คือ มีแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ได้ เช่น ตลาดลาดชะโด บ้านขุนพิทักษ์บริหารหรือบ้านเขียว บ้านต้นตระกูลวานิชกร และในพื้นที่ยังมีความ
เป็นธรรมชาติที่โดดเด่น มากกว่าชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบัน มีกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำ บริบทชุมชน
ริมแม่น้ำ วิถีชีวิตสถาปัตยกรรมบ้านเมืองในอดีตที่เป็นเอกลักษณ์ และปลาแม่น้ำ รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนในการจัดกิจกรรมหรือประเพณีต่าง ๆ จุดอ่อน คือ เส้นทาง สถานที่ท่องเที่ยวไม่ได้ติดกับแหล่ง
ท่องเที่ยวหลัก ขาดเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เช่น จากอำเภอเมือง
พระนครศรีอยุธยา เป็นต้น ขาดการประชาสัมพันธ์ นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ยังไม่รู ้จักอำเภอผักไห่ 
ผู ้ประกอบการร้านค้าในตลาดลาดชะโด ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ และมีร้านค้าเปิดเพียงร้อยละ 30 จาก
จำนวนร้านทั้งหมดในตลาด แม่น้ำลำคลองมีจุดอ่อนโดยธรรมชาติ ช่วงภัยแล้งส่งผลให้ปริมาณน้ำในคลอง
ลดน้อยลง มีปริมาณผักตบชวาในแม่น้ำเป็นจำนวนมากกีดขวางการสัญจรทางน้ำ และส่งผลต่อข้อจำกัดใน
การจัดกิจกรรมล่องเรือท่องเที่ยวทางน้ำ สถานที่จอดรถในช่วงเทศกาลแห่เทียนพรรษามีไม่เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว ของที่ระลึกไม่มีความหลากหลาย อุปสรรค คือ แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก 
ทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ค่อนข้างน้อย และเกิดการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวเฉพาะในอำเภอ
เมืองพระนครศรีอยุธยา ไม่มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว อำเภอผักไห่ ไม่มีปฏิทินการท่องเที่ยว การ
คมนาคม ขนส่งในพื้นที่อำเภอผักไห่มีปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่ลำคลองเป็นช่วง  ๆ ทำให้เป็นอุปสรรคในการ
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บริหารจัดการ คนในชุมชนขาดความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน ส่วนของราชการ  และส่วนประชาชน 
ระดับอำเภอ และระดับจังหวัดไม่ค่อยให้ความสำคัญ ซึ่งหากจะเริ่มมีการจัดการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตใน
พ้ืนที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีแนวทางการดำเนินงานโดยเริ่มจากหารือกับคนในชุมชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น การร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน คว รมีการ
แนะนำให้ข้อมูลกับชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้ทราบถึงแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว และมีการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ควรอาศัยองค์ประกอบ (1) ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว
ในการรองรับนักท่องเที่ยว และเรื่องราวที่น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว (2) กิจกรรมทางท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม (3) เส้นทางการคมนาคมที่สามารถให้รถหลายประเภทสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกทาง ไฟส่องสว่าง และป้ายสื่อความหมายของ
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (4) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (5) ชุมชนท้องถิ่น และผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว 
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน (6) สินค้าท่ีระลึก ทั้งนี้ บุคลากรทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย ส่วนใหญ่
มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที ่ยวถวิลหาอดีตชาวไทย และยังไม่มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวถวิลหาอดีตชาวต่างประเทศ และควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้มีทักษะ
ทางด้านการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การสื่อสารภาษาอังกฤษ เป็นต้น นโยบายหรือแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพ้ืนที่ ควรมีความร่วมมือ และบูรณาการการทำงานร่วมกันในหลาย ๆ ภาคส่วน
ที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น มีนโยบายส่งเสริมหรือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ในพื้นที ่ให้เป็นที ่รู ้จ ักมากขึ ้น ผ่านช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื ่อให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน และควรมีการปลูกจิตสำนึกให้คนในพื้นที่เห็นความสำคัญของ
ท้องถิ่นอาศัย ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ทั้งในด้านเชิงอนุรักษ์ และด้านเศรษฐกิจมีการ
อบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่
อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 
17 ราย ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน 4 ราย ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว 8 ราย ที่พักแรม 2 ราย และร้าน  
อาหารและเครื่องดื่ม จำนวน 3 ราย พบว่า สถานการณ์การท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ในพื้นที่อำเภอผักไห่ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม ปี พ.ศ. 2562 ดีกว่า ปี พ.ศ. 2563 เดิมแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง
ทางด้านประเพณีแห่เทียนทางน้ำ และนักท่องเที่ยวเริ ่มเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น และได้รับความนิยม
ในช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ การท่องเที่ยวเมืองรองได้รับความสนใจมากขึ้น กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เดินทางมาในพ้ืนที่ คือ เยี่ยมชมบ้านขุนพิทักษ์บริหารหรือบ้านเขียว และรับประทานอาหารร้านอาหาร
ท้องถิ่น และเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืนต่อ แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 บางสถานประกอบการได้มีการปิดให้บริการชั่วคราว ทำให้สถานการณ์
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ธุรกิจการท่องเที่ยวในอำเภอผักไห่ ซบเซาลงอย่างมาก ส่งผลกระทบอย่างหนักในเรื่องเศรษฐกิจ และการ
ดำรงชีวิตของคนในชุมชน ในการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เกิดปัญหาทางด้านการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน ความไม่สามัคคีของคนในชุมชน และไม่มีความรู้เรื่องการท่องเที่ยว งบประมาณ
จากรัฐบาลอาจมีความล่าช้า ในแม่น้ำน้อยเต็มไปด้วยผักตบชวา และบางช่วงน้ำแล้ง ส่งผลให้เรือท่องเที่ยว
ไม่สามารถไปรับนักท่องเที่ยวที่จุดนัดพบ ทำให้ไม่เป็นมาตรฐานสำหรับนักท่องเที่ยว และในส่วนของการ
เข้าร่วมกับโครงการนวัตวิถี โดยการนำผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นไปจำหน่าย ณ แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที ่ของ
โครงการที่จัดเตรียมไว้ พบว่า ซุ้มไม้ไผ่ที่เป็นพ้ืนที่การออกร้านของชุมชนท้องถิ่นเกิดการชำรุดเสียหาย และ
ไม่ได้มีการซ่อมแซม ทำให้ไม่สามารถนำผลิตภัณฑ์ไปจำหน่ายได้ และชุมชนท้องถิ่นเริ่มมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการดำรงชีวิตตามสมัยใหม่กิจกรรมการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่ที ่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว คือ กิจกรรมล่องเรือชมวิถีชีวิตริมน้ำ นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ การพักผ่อน กระแสนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในพ้ืนที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร และชาวต่างประเทศยังคงมีน้อย ชาวต่างประเทศที่
เดินทางมา ส่วนใหญ่คือ ชาวจีน รองลงมาคือ ยุโรป 
 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (Attractions) วิถีชีวิตริมแม่น้ำ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ พิพิธภัณฑ์เรือจำลอง
โบราณ พิพิธภัณฑ์ขนมไทยจำลอง อาหารท้องถิ่นจากร้านอาหารที่มีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักของคนท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตามสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ปลาแม่น้ำ ขนมไทย เป็นต้น 
สถาปัตยกรรมของบ้านเรือนในอดีต เรือนไทยโบราณ ศิลปะ โบราณวัตถุ ภาพวาด ภาพเขียน (2) ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ในการเดินทางมาพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สามารถมาได้หลายเส้นทาง แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้สะดวกนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้น
ข้อมูลด้วยตนเองได้ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และควรมีการติดต่อล่วงหน้าหากเดินทางมาเป็นหมู่คณะ และในกรณีที่
เดินทางโดยรถโดยสารขนาดใหญ่หรือรถบัสนำเที่ยวบางแหล่งท่องเที่ยวมีข้อจำกัดในการเข้าถึง พื ้นที่
เนื่องจากเส้นทางสัญจรมีขนาดเล็ก และแคบ (3) ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) ส่วน
ใหญ่จะเป็นการท่องเที่ยวแบบไปเช้า เย็นกลับ (One Day Trip) เช่น การล่องเรือ และการเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที ่ยวถวิลหาอดีต เช่น ตลาดลาดชะโด และบ้านขุนพิทักษ์บริหารหรื อบ้านเขียว เป็นต้น ทั ้งนี้ 
ผู้ประกอบการสามารถจัดเส้นทางการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้ (4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) คือ กิจกรรมเรียนรู้การทำอาหาร ทำขนมไทย 
รับประทานอาหารท้องถิ่น ชมสาธิตผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน สบู่สมุนไพร ดอกไม้ ปั่นจักรยานหรือล่องเรือชมวิถี
ชีวิตท้องถิ่น เยี่ยมชมโบราณสถาน เรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น (5) ด้านการบริการเสริม (Ancillary Services) 
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ในการรองรับนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบการที่พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สามารถจัด
ให้มีการบริการอาหาร และเครื่องดื่มตามความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการบรรยายให้ข้อมูล 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวได้ และในกรณีที่มีความต้องการบุคลากรที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ควรมีการติดต่อล่วงหน้า และแจ้งรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบ- 
การที่พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่มดังกล่าวสามารถจัดเตรียมการบริการได้  
 ถ้าชุมชนรวมตัวกันอย่างเข้มแข็งสามารถที่จะพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ในพื้นที่
อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้มีชื่อเสียงได้ โดยเริ่มจัดทำแนวทางการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม 
ทำให้คนในท้องถิ่นหันมาสนใจมากขึ้น และให้ความสำคัญกับการพัฒนาพื้นที่หรือสถานประกอบการของ
ตนเอง และให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องท่องเที่ยว มีการให้ข้อมูล และแนะนำวิธีการจัดการ
ต่างๆ และวิธีการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว รวมถึงอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชน มีการดำเนินการ
เพื ่อให้เกิดการท่องเที ่ยวเชิงถวิลหาอดีตอย่างเป็นระบบได้โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงมีการหารือแนวทางการดำเนินการร่วมกัน เริ่มจากกลุ่ มผู้ประกอบ- 
การหรือหน่วยงานที่มีบริบทคล้ายกัน และมีศูนย์กลางในการเชื่อมโยงทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่าย
ทางการท่องเที่ยว มีการแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบให้เข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
 ผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือ
พ้ืนที่ใกล้เคียง โดยมีหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น เป็นหนึ่งในกรรมการการท่องเที่ยว เป็นวิทยากรบรรยาย
การสาธิตเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิของเทศบาลเมืองผักไห่ โดยมีหน้าที่ในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการวางรากฐานพัฒนาให้ผักไห่เป็นการท่องเที่ยวทางน้ำ และการท่องเที่ยวถวิลหาอดีต และ
เป็นตัวแทนสภาชุมชน โดยมีหน้าที่เสนอแผนการท่องเที่ยวเพื่อของบประมาณสนับสนุน เพ่ื อมาจัดสรร 
และพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนอื่น ๆ สามารถให้การสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ ได้โดยการให้การสนับสนุนในด้านเงินทุน งบประมาณ  วิชาการ 
การจัดฝึกอบรมในเรื ่องของการท่องเที่ยว การออกแบบบรรจุภัณฑ์  การส่งเสริมประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว การส่งเสริมด้านการขายผลิตภัณฑ์ชุมชน และผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ส่วนใหญ่ต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวั ดพระนคร- 
ศรีอยุธยา 
 

อภิปรายผล 
 แหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพื้นที่ อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมทางด้านการ
คมนาคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะอาด ด้านคุณภาพ
สินค้า และการบริการ ด้านสถานที่สำคัญทางศาสนา ความเชื่อ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ และแหล่ง
เรียนรู้ ด้านแหล่งอาชีพ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยผู้วิจัย
ใช้วิธีสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะช่วย
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เสริมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และช่วยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์ว่าตรงตามความเป็นจริงเพียงใด 
และช่วยให้เก็บข้อมูลเที่ยงตรงขึ้น ถือเป็นหนึ่งในหลักการพ้ืนฐานของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Wiersma and Jurs (2008) ที่ได้กล่าวว่า หลักการพื้นฐาน 5 ประการของการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบ 
ด้วย (1) การศึกษาปรากฏการณ์ในภาพรวม ไม่แยกส่วนหรือองค์ประกอบมาทำการวิจัย  (2) นักวิจัยต้อง
เข้าไปอยู่ในสนาม และสังเกตสิ่งที่ศึกษาอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่มีการจัดกระทำใหม่เพื่อวิจัย  (3) การรับรู้ 
ความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้นหรือเป็นไปอย่างเป็นจริงที่สุด คือ การวัด  (4) ข้อตกลงเบื้องต้นใด ๆ สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้โดยข้อตกลงใหม่หรือข้อสรุปที่ค้นพบใหม่  และ (5) ปรากฏการณ์ คือ รูปแบบโครงสร้าง
หลวมๆ ที่มีความยืดหยุ่นในการทำนาย ไม่เฉพาะตายตัว 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ในพ้ืนที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัจจุบันค่อนข้าง
ซบเซา สถานที่ท่องเที่ยวไม่ได้ติดกับแหล่งท่องเที่ยวหลัก แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก 
เนื่องจากมีการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดพระนคร - 
ศรีอยุธยา สอดคล้องกับ Na Thalang et al. (2020) ที่ได้กล่าวถึง การศึกษาความพึงพอใจ และการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่า 
อำเภอเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ตั ้งของแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื ่อเสียงของจังหวัด คือ 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่ได้รับขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจาก UNESCO เป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวางส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยว ชื่นชมความงดงาม
ของซากอารยธรรมที่เคยเฟ่ืองฟูในอดีต  
 อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจุดแข็งที่สามารถพัฒนาเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวถวิลหาอดีต คือ มีแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีตที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ได้ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว คือ กิจกรรมล่องเรือชมวิถีชีวิต
ริมน้ำ นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม สอดคล้องกับ Buhalis and Amaranggana (2014)  
ที่ได้กล่าวว่า การจัดการแหล่งท่องเที่ยว คือ สิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีความสำคัญในการนำมาวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความสมบูรณ์มากที่สุด 
และยังสอดคล้องกับ Arvorn (2014) ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบ และแนวทางการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม
เหมาะสมต่อการเตรียมความพร้อมต่อการเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยว ชุมชนมีความพร้อมด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และมีแหล่งการเรียนรู้ทางด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และภูมิปัญญา 
และยังสอดคล้องกับ Kanjanaratana and Pookaiyaudom (2020) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบทางการ
ท่องเที ่ยวที ่ส ่งผลต่อความสนใจท่องเที ่ยวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่อาศัยอยู ่ ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อความสนใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต 
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 ถ้าชุมชนรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง สามารถที่จะพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ในพื้นที่
อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้มีชื่อเสียงได้ โดยเริ่มจัดทำแนวทางการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม 
และให้ความสำคัญกับการพัฒนาพ้ืนที่หรือสถานประกอบการของตนเอง และให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ที่เกี ่ยวข้องท่องเที่ยว มีการให้ข้อมูล และแนะนำวิธีการจัดการต่าง ๆ และวิธีการสร้างรายได้จากการ 
ท่องเที่ยว รวมถึงอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชน สอดคล้องกับ แนวคิดของ Designated Areas for 
Sustainable Tourism Administration (Public Organization) (2010) ที่ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (Community - Based Tourism) ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม 
และวัฒนธรรม กำหนดทิศทาง และจัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนจักได้มีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการ
จัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน และในพื้นที่อำเภอผักไห่สามารถการดำเนินการเพื่อให้เกิด
การท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตอย่างเป็นระบบได้ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน มีการหารือแนวทางการดำเนินการร่วมกัน เริ่มจากกลุ่มผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานที่
มีบริบทคล้ายกัน และมีศูนย์กลางในการเชื่อมโยงทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่ายทางการท่องเที่ยว มีการ
แบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบให้เข้าใจในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ Sivesan (2019) ที่ได้ให้แนวคิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การเคารพในสังคม และวัฒนธรรมประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึง
การรู้จักปรับตัว และเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละชุมชน โดยนำเอามิติเชิง
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นวิธีการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น มีกระบวนการตัดสินใจ การกำหนด
ทิศทาง เกิดการเรียนรู้ทั้งบุคคลภายในภายนอกซึ่งการคงไว้ซึ ่งเอกลักษณ์  วัฒนธรรมท้องถิ่น การแลก 
เปลี่ยนแนวคิดทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรมในการสร้างสรรค์สิ่งดีงามที่บ่งบอกถึงคุณค่าที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นมีรูปแบบที่หลากหลาย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 จากผลการสังเกตแหล่งท่องเที่ยวถวิลหาอดีต ในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดทำป้ายสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือ
นำเสนอข้อมูลทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ ตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในอำเภอผักไห่ และควรมีการจัดการ
ในเรื่องของการรักษาความสะอาด และความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการต้อนรับ และให้บริการนักท่องเที่ยว  
 1.2 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทางด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ในพื้นที่อำเภอ 
ผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แหล่งท่องเที่ยวควรมีโปรแกรมการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตฉบับภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษสำหรับนักท่องเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ มีการระบุราคาการเข้ าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวที่แน่นอนไว้ และควรมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวถวิลหาอดีต เช่น กิจกรรมล่องเรือชมวิถี
ชีวิตริมแม่น้ำน้อยหรือเยี ่ยมชมสถาปัตยกรรมโบราณ ควรมีการพัฒนาให้มีความพร้อมในการรองรับ
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นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น ควรสนับสนุน ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวในภาพรวม และการท่องเที่ยวถวิลหาอดีต สนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว และเป็นพี่เลี้ยงให้แก่ชุมชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวของคน
ในทอ้งถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านการท่องเที่ยว 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตในพ้ืนที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนคร- 
ศรีอยุธยา เพื่อเป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวถวิลหาอดีตของชุมชนในพื้นที่อำเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาต่อไป 
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 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวถวิลหา
อดีตในพ้ืนที่อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากวิทยาลัยดุสิตธานี 
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Abstract    
As economic impacts of honeymoon tourism are substantial, this study employed 

stimulus-organism-response (SOR) theory to scholarly expand the knowledge of revisit 
intention of domestic honeymoon couples traveled to Phuket with the aim to examine the 
direct and indirect impacts of perceived value (PV), travel experience (TE), destination 
attributes (DA), and destination image (DI) on tourist satisfaction (TS), which consequently 
influence their revisit intention (RI). Based on an exploratory sequential mixed method 
design approach, the data collection was performed through 26 in-depth interviews and 
questionnaire survey (n = 468). The structural equation modeling technique was employed 
to examine the causal relationships among the latent variables and to test the hypotheses.  

Destination image, travel experience, perceived value (money), and perceived value 
(quality) of the domestic honeymoon couples were found to significantly affect tourist 
satisfaction which further influenced revisit intention. Surprisingly, a factor of destination 
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attributes had no effect on tourist satisfaction; however, destination attributes still had a 
significant positive effect on revisit intention. This study contributes to academic insight of 
the honeymoon tourism and augments literature in this topic as well as advises the 
practitioners in hospitality and tourism in Phuket to appropriately prioritize in practice. 

 

Keywords: Perceived Value, Travel Experience, Destination Attributes, Destination Image, 

Revisit Intention 
 

บทคัดย่อ 
เนื่องจากความสำคัญของการท่องเที่ยวฮันนีมูน การวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีสิ่งกระตุ้น-การประเมินผลภายใน-

การตอบสนองเพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการในเรื่องความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ ณ เกาะภูเก็ตของ
คู่ฮันนีมูนในประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมของคุณค่าการ
ท่องเที ่ยว ประสบการณ์ท่องเที ่ยว คุณลักษณะของจุดหมายปลายทางและภาพลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ ตามแนวทาง
ของรูปแบบเชิงสำรวจเป็นลำดับ การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 26 คน
และการสำรวจจากแบบสอบถามจำนวน 468 ชุด ใช้โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงและเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง ประสบการณ์ท่องเท่ียว คุณค่าการท่องเท่ียวด้านราคา และคุณภาพของ 
คู่ฮันนีมูนภายในประเทศส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวซึ่งส่งผลต่อไปยังควา
มตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ ถึงแม้ว่าคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวหากยังคงส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การวิจัยนี้ก่อให้เกิดความ
เข้าใจเชิงวิชาการต่อการท่องเที่ยวฮันนีมูนและเพิ่มเติมวรรณกรรม อีกทั้งให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบการด้าน
การบริการและการท่องเที่ยวในภูเก็ตเพ่ือจัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

 

คำสำคัญ: คุณค่าการท่องเที่ยว  ประสบการณ์ท่องเที่ยว  คุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง    

ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง  ความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
 

Introduction 
Honeymoon tourism is a specialized choice of tourism (Winchester et al., 2011). They 

are a desirable target group in many destinations for the tourism business (Lee et al., 2010). 
As a honeymoon trip is a once-in-a-lifetime journey taken together by couples, it creates a 
wonderful experience for couples (Payne, 2015). The spending of honeymoon couples is 
significantly more than general travelers since they are willing to complete their romantic 
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dreams with fewer concerns for travel costs when they take a trip to a destination (Lee et 
al., 2010). Typically, honeymoon travel is held shortly after the couple is married (Color 
Whistle, 2020). However, honeymoon is being performed without marriage for some 
couples, also honeymoons are sometimes repeated due to special romantic occasions 
such as another anniversary of wedding or senior couples go once again on their 
honeymoon at the same destination they did during their younger period (Isański, 2013). 

Phuket has variety of tourism characteristics and features (destination attributes), 
however Thai honeymoon couples see Phuket as an expensive destination (destination 
image). When compared to the total expense of traveling to Phuket, the Thai honeymoon 
couples prefer overseas travel for their special holiday (perceived value). They think it is 
worth to pay the same expense and they can enjoy exposing themselves to the new 
experiences (travel experience). Hence, the destination attributes, destination image, 
perceived value, and travel experience are important factors to be explored with the aim 
to study the travel behavior to achieve satisfaction and revisit intention of the domestic 
honeymoon couples. 

Therefore, being able to identify which honeymoon tourism development aspects are 
necessary and important is essential to improve successful honeymoon strategy 
implementation. This study sought to find out the novel academic knowledge by examining 
the relationship of perceived value, travel experience, destination attributes and destination 
image on tourist satisfaction of domestic honeymoon couples traveled to Phuket as their 
honeymoon destination and accordingly influenced their revisit intention in the future. 

 

Objectives 
The research objectives are as follow: (1) to examine the role and impact of perceived 

value, travel experience, destination attributes, and destination image on tourist satisfaction 
of Thai honeymoon couples and consequently influences their revisit intention, (2) to 
investigate the role and impact of perceived value, travel experience, destination attributes, 
and destination image on revisit intention of domestic honeymoon couples, (3) to explore 
the role and impact of tourist satisfaction on revisit intention of domestic honeymoon 
couples, (4) to identify the extent to which antecedent variable having a direct impact on 
tourist satisfaction of Thai honeymoon couples, (5) to identify the extent to which 
antecedent variable having a direct impact on revisit intention of Thai honeymoon couples, 
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and (6) to identify the contribution of hospitality and tourism business providers in Phuket 
towards Thai honeymoon market. 
 

Literature Review  
Relationship of Perceived Value, Tourist Satisfaction, and Revisit Intention  

Perceived value can be helpful factor to forecast the level of satisfaction and 
intention to revisit (Ranjbarian & Pool, 2015). Wang et al. (2017) found the positive 
relationship of perceived value on tourist satisfaction of tourists travelling by car from the 
world natural heritage site in China.  
H1A: Perceived value has an effect on tourist satisfaction of domestic honeymoon tourists.  

Puspitasari et al.  (2019) accepted the significant influence of perceived value on 
revisit intention of tourists visiting Semarang, Indonesia. Moreover, Allameh et al. (2015) 
also found direct influence of perceived value on revisit intention when surveying the sport 
tourism in Iran. 
H1B: Perceived value has an effect on revisit intention of domestic honeymoon tourists.  

Relationship of Travel Experience, Tourist Satisfaction, and Revisit Intention  
Newlyweds on their honeymoon exemplify a crucial segment of the tourism industry 

since many honeymoon couples consider their honeymoon trip as a once-in-a-lifetime 
experience (Jericó & Wu, 2017). Moliner et al. (2019) concluded that the travel experience 
with a tourist accommodation before, during, and after stay had a positive influence on 
their satisfaction.  
H2A: Travel experience has an effect on tourist satisfaction of domestic honeymoon tourists.  

Rosid et al. (2020) studied revisit intention of visitors in Indonesia and the findings 
revealed that visitor experience had a positive and significant direct impact on the revisit 
intention. Moreover, Wong and Li (2015) investigated Chinese tourists visiting Macau; the 
results identified the significance of travel experience on revisit intention.  
H2B: Travel experience has an effect on revisit intention of domestic honeymoon tourists.  

Relationship of Destination Attributes, Tourists Satisfaction, and Revisit Intention  
Destination attributes are described as the features that fulfills the holidaymakers 

and creates a revisit intention (Güzel, 2017). A study of Srilal (2017) showed a strong positive 
relation between destination attributes and tourist satisfaction in Uva province, Sri Lanka.  
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H3A: Destination attributes have an effect on tourist satisfaction of domestic honeymoon 
tourists.  

Thiumsak and Ruangkanjanases (2016) revealed that perceived satisfaction on 
destination attributes and perceived attractiveness on destination attributes were positively 
related to the revisit intention of tourists to Bangkok. Similarly, Mahdzar et al. (2015) 
conducted a survey in Malaysia and confirmed that destination attributes had significant 
and direct influence on revisit intention.  
H3B: Destination attributes have an effect on revisit intention of domestic honeymoon tourists.  

Relationship of Destination Image, Tourist Satisfaction, and Revisit Intention  
Destination image shapes the decision-making of tourists, their comportment 

towards a certain destination, as well as their levels of satisfaction and their revisit 
intentions (Ksouri et al., 2015). Kanwel et al. (2019) explored the effect of destination image 
on tourist satisfaction in Pakistan and concluded that the destination image was positively 
correlated with tourist satisfaction.  
H4A: Destination image has an effect on tourist satisfaction of domestic honeymoon tourists.  

Kim (2018) confirmed that the tourists who formed a positive destination image 
toward destination consequently showed a greater level of satisfaction and had more 
possibilities to repeat their visits. Prayogo et al. (2016) indicated the positive and significant 
effect of destination image on revisit intention of domestic tourists who visited Umbul 
Ponggok, Indonesia. 
H4B: Destination image has an effect on revisit intention of domestic honeymoon tourists.  

Relationship of Tourist Satisfaction and Revisit Intention  
Tourist satisfaction performs an important role to make the tourists revisit the 

destination (Alexandris et al., 2006). Garanti et al. (2019) confirmed that tourist satisfaction 
positively influenced revisit intentions to Iran as a future holiday destination.  
H5: Tourist satisfaction has an effect on revisit intention of domestic honeymoon tourists.  

Revisit Intention  
The behavioral intentions of post-visit are useful for a forecast on a tendency of 

tourists whether they will be long-term customers who consequently generate constant 
earnings to the tourism business (Chen & Chen, 2005). 

 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.2 May-August 2021 

 

 

The Antecedent of Revisit Intention of Domestic Honeymoon Tourists to Phuket 366 

Stimulus-Organism-Response (SOR) Theory  
This study conceptualized perceived value, travel experience, destination 

attributes, and destination image as stimuli (S); tourist satisfaction as organism (O); and 
revisit intention as response (R). 

 

Conceptual Framework 
The research framework was based on relevant literature in the tourism. The proposed 

conceptual framework of this study was developed from Badarneh and Som (2011), Lee 
et al. (2019), and El-said and Aziz (2019). 

 

 
 

Figure 1: Conceptual Framework 
 

Methodology 
To achieve the research objectives, this research applied exploratory sequential mixed 

methods which included both qualitative and quantitative approaches. This study 
consisted of three parts which were literature review, in-depth interview, and collection 
and analysis of investigative and empirical data, respectively. To achieve a better insight 
into the dynamic effect of perceived value, travel experience, destination attributes, and 
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destination image on tourist satisfaction of the domestic honeymoon couples to examining 
their direct and indirect impact on revisit intention to Phuket. The review of literature was 
a source of ideas and concepts, and implied the knowledge on a topic. The in-depth 
interviews in a form of semi-structured interview were conducted with professionals dealing 
in the honeymoon tourism market, namely hotels, travel agents, and state agencies. The 
questionnaire survey with domestic honeymoon tourists were collected in Phuket. 
Subsequently, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), and 
Structural Equation Modeling (SEM) were applied to test the proposed hypotheses. The 
sampling in this study is non-probability sampling by an application of purposive sampling 
method. 

Qualitative Approach: Exploratory Research 
The in-depth interviews with 26 professionals from hotels,  travel agents, and state 

agencies were conducted in Bangkok and Phuket from December 2020 to January 2021. 
The knowledge gained was useful for the collection and analysis of data as it essentially 
contributed to defining and developing the questionnaires and scale development for the 
quantitative approach as well as provided a clearer explanation and interpretation of the 
findings of the quantitative study, also not limited to the development of theoretical and 
practical implications. The findings from in-dept interviews concluded that an attractive 
honeymoon destination is a destination that the couple can spend time and explore new 
things together as they want to create a pleasant memorable experience that become a 
good memory for their once-in-a-lifetime trip that can enhance their affection, relationship 
and understanding. The attractive attributes of Phuket include beautiful beaches and 
islands, variety of activities and local foods, many attractions, wide range of 
accommodation, enchanting local culture, and various photo spots. Phuket also offers good 
value for money and services. However, Thai tourists see Phuket as an expensive destination 
that serves only overseas tourists. The in-dept interview participants agreed that perceived 
value, travel experience, destination attributes, and destination image have connections 
with the tourist satisfaction and revisit intention of the honeymoon couples. 

Quantitative Approach: Questionnaire Survey 
The questionnaire in this study was classified into three sections: introduction, 

profile of respondents, and questions. Questionnaire was prepared in English and Thai 
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language. A 5-point Likert scale of 35 questions for six constructs: perceived value, travel 
experience, destination attributes, destination image, tourist satisfaction, and revisit 
intention were used. The screening question was used to appropriately select the target 
respondents: ‘I travel to Phuket with the purpose of honeymoon’. Only the respondents 
who answered ‘Yes’ were invited to participate in doing the questionnaire. 

Sampling and Data Collection  
The respondents were domestic honeymoon tourists which include (1) Thai couples, 

(2) Thai and non-Thai couples, and (3) non-Thai couples. The pilot test (n=30) was launched 
to confirm validity and reliability of the study. The data collection was conducted in Phuket 
during February 2021. The 500 questionnaires were distributed in various locations in 
Phuket, namely, Patong Beach, Kata Beach, Phuket Old Town, and Promthep Cape. There 
were 30 responses who failed to answer the screening question or completed the survey 
too fast, therefore there were 470 usable responses. The 2 responses were eliminated as 
the outliers, thereby a total of 468 responses were used for the data analysis. 

 

Empirical Results 

Sample Profiles 
Descriptive information of the sample for this study showed that 50% were male 

and 50% were female. The majority of respondents visited Phuket with the purpose of 
other special romantic occasion (76.1%). Most of respondents came from Bangkok (25%), 
followed by the nearby provinces, Nakhon Si Thammarat (10.3%) and Krabi (10%), and most 
of them were Thais (90.4%). 162 respondents were between 25-30 years (34.6%) followed 
by age 31-35 years (26.1%). There were 194 respondents who married for more than two 
years (41.5%), followed by 130 newly married (27.8%). The education level of majority of 
the respondents were bachelor or college degree (77.6%). In term of occupation, most of 
the respondents were the company employee (37%). Majority of respondents had income 
of 15,000-30,000 THB (42.3%), followed by 30,001-60,000 THB (22.9%), and 60,001 THB or 
higher (22.2%). 

Exploratory Factor Analysis (EFA) Results 
There were six factors in the conceptual model, however the EFA results showed 

that the model should have seven factors, with a separation of perceived value into 
perceived value (money) (PVM) and perceived value (quality) (PVQ). Therefore, the 
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communalities result of seven factors and the model with seven factors were employed 
for further CFA analysis. 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
Perceived value had a hidden underlying factor of perceived value in terms of 

‘money’ and perceived value in terms of ‘quality’. Once the perceived value was separated 
into two factors, the factor loading was improved, especially PV1 (from 0.44 to 0.80), PV2 
(from 0.41 to 0.75), and PV6 (from 0.52 to 0.77). The model was improved and had a good 

fit: χ2 = 1007.44, χ2/DF = 2.29, p < 0.000, RMSEA = 0.05, CFI = 0.92, and AGFI = 0.85. The 

χ2/DF was below 3 and CFI was above the recommended level of 0.90 which indicated a 
support for the modified model. 

Reliability and Validity 
According to Hair et al. (2010), 3 criteria were applied to eliminate problematic 

variables. These criteria include: (1) a variable is found to have cross-loadings, (2) a variable has 
communality lower than 0.50, and (3) a variable has factor-loading in factor pattern matrix 
greater than 0.40, therefore 3 items were deleted. The composite reliability of all constructs 
was acceptable with values ranging from 0.76 to 0.85, above the cut-off value of 0.70 (Hair 
et al. 2010). According to Fornell & Larcker (1981), Average Variance Extracted (AVE) greater 
than 0.40 is acceptable when composite reliabilities of all constructs exceeded the threshold 
of 0.60. The AVE of PVM = 0.60, PVQ = 0.44, TE = 0.49, DA = 0.54, DI = 0.48, TS = 0.47, and 
RI = 0.53. Therefore, the convergent validity of the measurement model was deemed to be 
supported. In this study, the discriminant validity was evaluated by two criteria: (1) comparing 
the AVE to the squared correlation coefficient among the constructs (Hair et al, 2010), and 
(2) all correlations across constructs must be below the threshold of 0.85 (Brown, 2006; 
Kenny, 2012). AVEs exceeded the squared correlation coefficients in the measurement 
model, except AVE of tourist satisfaction (0.47) was equal to the shared variance between 
destination image and tourist satisfaction (0.47), while the AVE of revisit intention (0.53) was 
lower than the shared variance between tourist satisfaction and revisit intention (0.61). 
Because the correlation of these items was below 0.85, this was considered non-
problematic. Hence, discriminant validity of the measurement model was deemed to be 
acceptable. To this end, construct reliability and validity of all seven latent variables in this 
study was satisfactory.  
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Structural Equation Modeling (SEM)  
During the EFA step, the perceived value variable was separated into two factors: 

PVM and PVQ. To get more accurate results, this variable was hypothesized as: 
H1A1: Perceived value (money) has an effect on tourist satisfaction of domestic honeymoon  
        tourists. 
H1A2: Perceived value (money) has an effect on revisit intention of domestic honeymoon         
        tourists. 
H1B1: Perceived value (quality) has an effect on tourist satisfaction of domestic honeymoon  
        tourists. 
H1B2: Perceived value (quality) has an effect on revisit intention of domestic honeymoon   
         tourists. 

The conceptual model of this study and the hypothesized relationships among the 
constructs were tested in the structural model using AMOS27 with the maximum likelihood 
estimation function. The fit indices of the structural model provided satisfactory model fit: 

χ2 (DF) = 39.61 (3) (p < 0.00), χ2/DF = 13.20, CFI = 0.99, GFI = 0.98, and RMSEA = 0.03. 
      Hypotheses Testing 

There were 11 hypotheses testing in this study. Among the factors having a positive 
and significant relationship on tourist satisfaction; destination image (β = .54) demonstrated 
the greatest influence, followed by perceived value (quality) (β = .37), travel experience 
(β = .27), and perceived value (money) (β = .20) respectively. For the factors having direct 
significant relationship on revisit intention; destination image (β = .29) also demonstrated 
the greatest influence, followed by destination attributes (β = .20), and travel experience 
(β = .11) respectively.  
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Table 1: Summary of Hypotheses Test Results 
  

 

CFI and GFI were above 0.95 and RMSEA was lower than 0.05 which indicated a good 
fit of the model. 
 

Mediation Evaluation 
As one of main objectives of this study aimed to explore the role and impact of 

tourist satisfaction on revisit intention of domestic honeymoon couples traveled to Phuket, 
the mediation effects of tourist satisfaction on revisit intention were tested. To ensure the 
test result, indirect effects were analyzed via the Bootstrapping Approach. In this study, the 
test result showed a confidence interval at 95%.   

 
 
 
 
 
 

 

Hypothesis Hypothesis Relationship 
Path 

Coefficient 
Standard 

Error 
t-value 
(Sig.) 

Result 

H1A1 Perceived value (Money)       Tourist satisfaction    .20 .03 6.46*** Supported 
H1A2 Perceived value (Money)        Revisit intention    -.16 .03 -4.93*** Supported 
H1B1 Perceived value (Quality)       Tourist satisfaction .37 .06 6.41*** Supported 
H1B2 Perceived value (Quality)         Revisit intention    -.13 .07  -2.15** Supported 
H2A Travel experience         Tourist satisfaction    .27 .04 7.14*** Supported 
H2B Travel experience         Revisit intention    .11 .04   2.87** Supported 

H3A Destination attributes        Tourist satisfaction    -.05 .04  -1.25 
Not 

supported 
H3B Destination attributes        Revisit intention    .20 .04   5.25*** Supported 
H4A Destination image         Tourist satisfaction    .54 .04 12.65*** Supported 
H4B Destination image         Revisit intention    .29 .05 6.02*** Supported 
H5 Tourist satisfaction         Revisit intention .70 .04 15.35*** Supported 

***p < .001; ** p < .01; *p < .05 
Fit statistics 

χ2 (DF) 39.61 (3) (p <.001) 

χ2/DF 13.20 
CFI .99 
GFI .98 

RMSEA .03 
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Table 2: Mediation Effects on Revisit Intention via Tourist Satisfaction (n = 468) 
 

 

Structural Path 

 

Bootstrapping Approach 
 

Mediation 

Indirect Effect with a mediator 

Std. Estimate 

95% CI 

[Upper, Lower] 
 

PVM          TS         RI 0.160 (<.01) [0.084, 0.163] Full mediation 

PVQ          TS         RI 0.118 (<.01) [0.103, 0.237] Full mediation 

   TE          TS         RI 0.157 (<.01) [0.101, 0.220] Partial mediation 

  DA          TS         RI -0.033(0.264) [-0.102, 0.034] NS, no mediation 

    DI         TS         RI 0.269 (<.01) [0.213, 0.351] Partial mediation 
 

This study tested a rival model, or the original model that first proposed in 

theoretical framework. The fit indices of the rival model were as follows: chi-square (χ2) = 

28.64 (DF = 3, p < .0001), χ2/DF = 9.55, GFI = 0.98, CFI = 0.99, and RMSEA = 0.13. The 
original model yielded poor model fit statistics relative to competing model. In addition, 
the results of convergent and discriminant validity test showed that the original model had 
validity issues, as shown in Table 3. 

 

Table 3: Comparison of Models 
 

Original Model Competing Model 
Fit Measures Fit Guideline 

χ2  28.64 39.64 

χ2/DF  9.55 13.20 

GFI ≥ 0.95 0.98 0.98 

CFI ≥ 0.95 0.99 0.99 

RMSEA ≤ 0.05 0.13 0.03 
 

The competing model showed GFI and CFI above the recommended level at 0.95, 
and RMSEA was lower than 0.05, which indicated a support for the competing model. 

According to Hair et al. (2010), the cut-off value of construct reliability is 0.70, while 
the original model shows the CR values ranging from 0.01 to 0.16, much lower than the 
cut-off value. For convergent validity, the average variance extracted (AVE) must be greater 
than 0.40 (Fornell & Larcker, 1981). However, all AVE values in the original model were 
lower than 0.40 (PV = 0.07, TE = 0.05, DA = 0.02, and DI =0.10). In addition, the discriminant 
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validity results showed that all squared correlation coefficients in the original measurement 
model exceeded the AVE values. This raised problematic in discriminant validity. Hence, 
construct reliability and validity of the original model was unsatisfactory. 
 

 
 

Figure 2: Structural Equation Modeling Results 
 

Discussion and Recommendations 
 The perceived value has not been clearly identified into two separated factors, 

perceived value (money) and perceived value (quality) in the context of honeymoon 
tourism; instead, they had been explained only the perceived value (Reisenwitz, 2013). 
From the findings, perceived value (money) and perceived value (quality) had tourist 
satisfaction as a key mediating factor to positively motivate revisit intention, therefore the 
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service providers should emphasize on creating the value in the judgments of domestic 
honeymoon couples. Previous studies mentioned that honeymoon couples are willing to 
pay, spend more than regular tourists, and are less sensitive to price (Sardone, 2019; Jericó 
& Wu, 2017; Ünal et al., 2017; South Pacific Tourism Organization, 2015; Winchester et al., 
2011; Yin, 2007), however, the findings of this study revealed that they need to see value 
in terms of money and quality to be satisfied and enhance their revisit which supported 
the study of Lee et al. (2020); Fakfare & Lee (2019); Lee et al. (2010); Rattanaumpol (2004), 
the reasonable cost was needed in the destination’s selection process as not every 
honeymoon couple was able to pay for up-scale travel cost. Furthermore, Thai honeymoon 
couples prefer an all-inclusive package as they want to know the total expense in advance 
without any surprise of any additional cost during their stay, however, they would rather 
select the package that is flexible in terms of locations, services, period of stay, and expired 
date. This is confirmed by the study of Herjanto and Gaur (2014), concluded that the 
absence of flexibility in policy of service providers such as booking, and cancellation caused 
the romantic tourist’s dissatisfaction. As the unique travel experience was an important 
influencing factor for the honeymoon couples to visit a destination (Giampiccoli, 2017). This 
study found that the structural relationship between travel experience and tourist 
satisfaction, and the structural relationship between tourist satisfaction and revisit intention 
was in the positive path and significant. Therefore, the service providers should generate 
an impressive, memorable, different, and unique travel experience for the honeymoon 
couples by focusing on privacy and local attachment as they love to spend time exploring 
new things and doing differently from their daily life together to enhance their satisfaction 
and revisit intention. The destination attributes that were studied by many scholars in the 
honeymoon tourism context (Lee et al., 2020; Liu et al., 2019; Fakfare & Lee, 2019; Ünal et 
al., 2017; Jericó & Wu, 2017; Siribowonphitak, 2015; Gomaa, 2013; Winchester et al., 2011; 
Lee et al., 2010; Rattanaumpol, 2004) showed no effect on tourist satisfaction. However, it 
had the direct influence on revisit intention. Therefore, the service providers in the scale 
of private and public sectors should help improving the quality of destination attributes 
such as the beaches, attractions, accommodations, facilities, infrastructures, transportations, 
restaurants, shopping places, local foods, service staff, and photo spots because these are 
the important attributes that could directly influence the revisit intention of the honeymoon 
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couples who are familiar with the destination and already had a sense of attachment to 
Phuket from their previous visit. Furthermore, the findings showed that destination image 
significantly had both direct and indirect effect on revisit intention. The study of 
Rattanaumpol (2004), the destination image of Phuket as a honeymoon destination for Thai 
couples impacted perception of honeymooners significantly. Therefore, developing and 
promoting the destination image by focusing on an all-in-one destination, one destination 
fits all expectations and budgets, beautiful sea-sand-sun, variety of well-designed beach 
resorts, activities, and attractions, rich local foods and cultures, and various photo spots, 
all at affordable and consistent in price, with easy access to and within the island, and 
hospitable service staff offering an unforgettable journey to domestic honeymoon couples 
could influence tourist satisfaction which consequently effect revisit intention. 

   

Research Implications 
This study has expanded scholarly insight of the honeymoon tourists and augmented 

literature in this topic. The findings of this study could broaden the awareness to achieve tourist 
satisfaction of the domestic honeymoon couples as well as the knowledge about the 
determinants of revisit intention in the context of beach destinations in Thailand. The academic 
can utilize and develop the measurement tool for future research related to the research in 
honeymoon and wedding planning management. In addition, the findings are helpful to the 
local tourism professionals and local state tourism agencies in building the competitiveness of 
a destination, effective advertisements, and nice packages to attract more domestic 
honeymoon couples especially after the pandemic and during the off-seasoned period. To 
develop the honeymoon tourism in Phuket, referring to the findings, the state agencies and 
private service providers could give priority on destination image, perceived value (quality), 
travel experience, and perceived value (money) respectively to achieve tourist satisfaction 
which could further influence revisit intention, as well as prioritize on destination image, 
destination attributes, and travel experience respectively to directly enhance revisit intention 
of the domestic honeymoon couples. The service providers could emphasize on tourist 
satisfaction as a crucial key to success as it showed the strongest effect on revisit intention. The 
local tourism professionals and local state tourism agencies could perform the survey to 
monitor perspective of Thai honeymoon couples towards Phuket by highlighting on destination 
image, such as beautiful beaches, exciting shopping places, exceptional hospitable service staff, 
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interesting attractions, and romantic reputation; travel experience such as privacy, serenity and 
carefreeness, and recreational activities; perceived value (quality) such as the quality of 
honeymoon trip, romantic gateway’s activities, accommodation, and offered privileges; 
perceived value (money) such as the price of honeymoon trip, honeymoon package, cost of 
attractions and activities, and offered privileges; as well as overall tourist satisfaction. This could 
help the destination to plan for an effective resource management to maximize the benefit of 
destination by focusing on the policies to give the guideline for the private entrepreneurs or 
businesses. Also, the local tourism professionals and local state tourism agencies could employ 
demographics information in strategic plan to yield the benefit both for the tourists and service 
providers. 
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Abstract 

 The research purposes were 1 )  to study research based learning for development of 
learning and innovation skills in the 21 st century 2) to study the results of research based 
learning for development of learning and innovation skills in the 21st century in hospitality 
industry students. This research is One Group Post-test only design. Participants in this 
research were 26  hospitality industry senior students who registered in BA4403  Business 
Research Methodology. Research. Instruments were lesson plan, learning and innovation 
skills in the 21st century questionnaire, and structured interview form. Quantitative analysis 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis was used for 
qualitative study. The result shows that 1 )  research based learning for development of 
learning and innovation skills in the 21st century for 45 hours lesson plan operates using 8 
steps of research process as follow; firstly, identify the problem and set research topic, 
secondly do the review literature, then formulate research objective, variables, and 
hypothesis, followed by design research methodology, collect data, conclusion and do the 
publication. 2 )  Research based learning can develop learning and innovation skills in the 
21 st century in hospitality industry students. The results show that participants obtained a 
learning and innovation skills overall score in the highest level with mean 4.24, and when 
individual aspects were considered, creativity and innovation were in highest level (  = 4.41), 
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communication and participation were at a high level (  = 4.20) , and critical thinking and 
problem solving were at a high level (  = 4.15) 
 

Keywords: Research Based Learning, Learning and Innovation Skills, the 21st Century, 

Hospitality Industry. 
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 และ 2) เพ่ือศึกษาผลจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัย
เป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาทางด้านอุตสาหกรรม
บริการ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลองแแบบแผนกลุ่มเดียวทดสอบหลัง ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่ลงทะเบียนรายวิชา บธ4403 วิธีการ
วิจัยทางธุรกิจ จำนวน 26 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แผนการจัดกา รเรียนรู้ฯ 
แบบสอบถามทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ สถิติค่าความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
วิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ 
จำนวน 1 แผน จำนวน 45 ชั่วโมง ได้ดำเนินการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการของการวิจัย 8 ขั้นตอนดังนี้ 
การกำหนดประเด็นปัญหาและหัวข้อในการวิจัย การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย การตั ้งสมมติฐานการวิจัยและกำหนดตัวแปรที่เกี ่ยวข้อง การ
ออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล และ การสรุปและ
นำเสนอเผยแพร่งานวิจัย และ 2) ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาทางด้านอุตสาหกรรมบริการ พบว่า ระดับของทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
รองลงมาด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และด้านการคิดเชิง
วิพากษ์และการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  
 

คำสำคัญ: การเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ศตวรรษที่ 21  อุตสาหกรรม

บริการ 
 

บทนำ 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้กล่าวถึงผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือ
ว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
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และเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งยังมุ่งเน้นการพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ 
มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา และมีทักษะศตวรรษท่ี 21 การสร้างวิถีการเรียนรู้ให้เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้สู่การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2019) การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้มุ ่งเน้นให้
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ได้พัฒนาทักษะการคิด และทักษะที่จำเป็น (Trilling & Fadel, 
2009) ให้มีนิสัยการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง เช่น ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ สอดคล้องกับสถาบันอุดมศึกษาที ่ขับเคลื่อนการเรียนรู้อย่างมี
เป้าหมาย คือ การใช้ความรู้สร้างนวัตกรรมโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการอยากรู้ อยากทำ 
อยากเป็น การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดโดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การพัฒนาให้ผู้เรียนมีความ
ชำนาญด้านวิชาการและเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพของตนเองที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผู้เรียนให้มีมาตรฐานตาม
กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission, 2018) และมาตรฐาน
การอุดมศึกษา (Office of the National Economic and Social Development Council, 2019) ที่
มุ่งเน้นผลลัพธ์ผู้เรียนประกอบด้วยเป็นผู้ที่มีความสามารถและความรอบรู้ต่างๆ มีทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคมให้กับตนเองและสังคม โดยมุ่งให้ความสำคัญทั้งหลักสูตรที่
จำเป็นต่อการดำรงชีวิต และการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อคุณค่าของการเรียนรู้ที่มีความหมายอย่าง
แท้จริง (Naungchalerm, 2013) 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน คือ การจัดการเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐานที่เริ่มจาก
การระบุปัญหา การคาดคะเนคำตอบหรือการตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการสรุปพร้อมทั้งนำเสนอข้อมูล (Silarat, 2014) ที่ช่วยให้ผู้เรียนดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่าง ๆ 
อย่างมีคุณภาพ (Praditthabatuka, Intarakhamhaeng, & Supparerkchaisakul, 2013) การจัดการ
เรียนรู้ที่มีการวิจัยเป็นฐานถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา 
เพราะเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวของผู้เรียนอย่างแท้จริง เป็นการทดสอบความสามารถ
ทางการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน วิธีการวิจัยยังเป็นการพัฒนาทักษะทางวิชาการตั้งแต่เลือกข้อมูล การ
จัดสรรข้อมูล การประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ที่เกิดจากการคิด 
วิเคราะห์ ประเมิน ประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ที ่มีการทำวิจัย  และ
สอดคล้องกับ Khamanee (2017) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐานเป็นการจัด
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้ใหม่ หรือคำตอบที่เชื่อถือได้ 
โดยใช้กระบวนการวิจัย คือ ขั้นการกำหนดปัญหา ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ขั้นเลือกระเบียบวิธีการวิจัย ขั้ น
รวบรวมและตีความข้อมูล และข้ันสรุปผลการวิจัย จึงทำใหก้ารจัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 
สามารถพัฒนาทักษะการวิจัยของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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จากสภาพการจัดการเรียนรู้คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ที่ผ่านมาได้รับการสะท้อนผลการเรียนรู้จากนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนรู้ คือ ไม่พบแนว
ทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้าน และการประเมินตามทักษะได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยัง
ไม่สามารถนำผลงานวิจัยที่สรรค์สร้างขึ้นมาได้ใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงและการเผยแพร่ผลงานอย่างเป็น
รูปธรรม จึงทำให้เกิดแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยการวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และ
การแก้ไขปัญหา และการสื่อสารและการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคล้องกับ Lateh (2017) ได้กล่าวว่า การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานช่วยส่งเสริมทักษะที่พึงประสงค์แห่งศตวรรษที่ 21 ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมบริการ เพื่อนำผลไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาดังกล่าว ในการ
พัฒนาตามศักยภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในระดับอุดมศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 
 

คำถามการวิจัย 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
มีรูปแบบอย่างไร 

2. ผลจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
มีผลลัพธ์อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21  

2. เพื่อศึกษาผลจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษท่ี 21  
  

ขอบเขตของการวิจัย  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา บธ4403 วิธีการวิจัยทางธรุกิจ 
จำนวน 26 คน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แผนจัดการเรียนรู้ฯ กระบวนการวิจัย 8 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดประเด็นปัญหาและหัวข้อวิจัย 2) การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 4) การตั้งสมมติฐานการวิจัยและกำหนดตัว
แปรที่เก่ียวข้อง 5) การออกแบบการวิจัย 6) การเก็บรวบรวมข้อมูล 7) การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ข้อมูล และ 8) การสรุปและนำเสนอเผยแพร่งานวิจัย และตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู ้และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการ
แก้ไขปัญหา และการสื่อสารและการมีส่วนร่วม และ 2) รายงานผลงานวิจัย พื้นที่ที ่ใช้ในการวิจัย คือ 
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วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา และระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันที่ 15 พฤศจิกายน ถึง 
15 ธันวาคม 2563   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพท์ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน หมายถึง การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ลงมือทำวิจัยด้วยตนเอง

ตามขั้นตอนของกระบวนการทำวิจัย ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดประเด็นปัญหาและหัวข้อ
ในการวิจัย 2) การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 4) การตั้งสมมติฐานการวิจัยและกำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 5) การออกแบบการวิจัย 6) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 7) การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล และ 8) การสรุป และนำเสนอเผยแพร่งานวิจัย 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียนตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ที่อยู่บนพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่มีคือ ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างสร้างสรรค์ และการนำเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ 2) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา หมายถึง 
ประสิทธิภาพของการใช้เหตุผล การใช้วิธีคิดเชิงระบบ ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา และ 
3) การสื่อสารและการมีส่วนร่วม หมายถึง การสื่อสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ การทำงานร่วมกับผู้อื่น  

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง ผลสำเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่เสริมสร้างทักษะการ

การจัดการเรียนรู้ใช้การวิจัยเป็นฐาน 

1) การกำหนดประเด็นปัญหาและ
หัวข้อในการวิจัย  

2) การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

3) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
4) การตั้งสมมติฐานการวิจัยและ

กำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง  
5) การออกแบบการวิจัย  
6) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
7) การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล

ข้อมูล  
8) การสรุปและนำเสนอผลการวิจัย 
 

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
วิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม 

1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
  -ความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม  
  -การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไข

ปัญหา 
  -การสื่อสารและการมีส่วนร่วม  
2) รายงานผลงานวิจัย  
 

รูปแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  
1) การศึกษางานวิจัยเพื่อเรียนรู้

องค์ความรู้ หลักการ และ
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 

2) การฝึกตั้งคำถาม ชวนทดลอง 
และค้นคว้าหาคำตอบ 

3) การระดมความคิด สร้าง
มุมมองความแปลกใหม่ และ
คิดริเริ่มสิ่งใหม่ 

4) การร่วมมือทำงานเป็นทีม 
และการลงมือปฏิบัติ  

5) การนำเสนอผลงานวิจัย 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.2 May-August 2021 

 

 

The Effects of Research Based Learning in Development of Learning and Innovation Skills in The 21st Century in Hospitality Industry Students 386 

เรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 มีการประเมินผลการเรียนรู้ 2 ด้าน คือ 1) ระดับของทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 และ 2) รายงานผลงานวิจัย  

 

  การทบทวนวรรณกรรม 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  

การจัดการเรียนการสอนที่มีวิจัยเป็นฐาน (Research Based Instruction) มีรายละเอียดของแต่ละ
ขั้นจะดำเนินการเพียงขั้นเดียวโดยมีการผสมผสานและแยกแยะได้ (Sinlarat, 2007) แสดงได้ดังภาพที่ 2 

 
 

 

สี่ขัน้ของการสอนที่มีการวิจัยเปน็ฐาน 
 

ขั้นที่ 4 ดำเนินการวิจัย ผู้สอนให้คำปรึกษาการทำวิจัย 

ของผู้เรียน/ ทำวิจยัเอง 

ขั้นที่ 3 ทดลองทำการวิจัย ผู้สอนส่งเสรมิให้ผูเ้รียนทดลอง 

ทำวิจัย/ ฝึกปฏิบัต ิ

ขั้นที่ 2 เรียนรู้กระบวนการวิจัย ผู้สอนนำงานวิจัยใหผู้้เรยีน 

เรียนรู้กระบวนการ/ ฝึกพัฒนาโครงการ 
ขั้นที่ 1 เรียนเนื้อหาจากการวิจยั ผู้สอนนำผลวิจยัให้ผู้เรียน 

เรียนรูเ้นื้อหา/ ฝึกวิเคราะห ์
   

ภาพที่ 2 สี่ขั้นของการสอนที่มีการวิจัยเป็นฐาน 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้กระบวนการของขั้นที่ 4 ดำเนินการวิจัยเป็นกระบวนการและแนวคิด
พื้นฐานที่ต้องเริ่มที่จะตั้งคำถาม และเริ่มไปหาคำตอบเองในกระบวนการนี้วิธีการและเป้าหมายหลักก็คือ
การที่จะรู้จักคิดค้นและแสวงหา และเริ่มเข้าไปสู่กระบวนการที่เรียกว่าการทำวิจัยค้นคว้าในการสอนที่มี
การวิจัยเป็นฐานนั้นจะเริ่มต้นด้วยการให้ศึกษางานวิจัยเป็นจุดเริ ่มต้นก่อนแล้วจึงตามด้วยการศึกษา
กระบวนการวิจัยตามมา และนำไปสู่การลงมือวิจัยในที่สุดในบางครั้งอาจจะเกิดขึ้นควบคู่ไปกันได้ โดย
ผู้เรียนทำวิจัยในเรื่องที่เรียนรู้ คือ ให้ผู้เรียนลงมือทำวิจัยด้วยตนเอง โดยผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนดำเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพมีกระบวนการของการวิจัยที่ครอบคลุมในแต่ละขั้นตอน ซึ่งเป็นไป
ตามกระบวนการวิจัย 8 ขั้นตอน (Sroysing, 2019) ดังนี้ 1) การกำหนดประเด็นปัญหาและหัวข้อในการ
วิจัย 2) การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4) การตั้งสมมติฐานการวิจัยและกำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 5) การออกแบบการวิจัย 6) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 7) การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล และ 8) การสรุปและนำเสนอเผยแพร่งานวิจัย  ใน
กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นมโนทัศน์พ้ืนฐานของการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ประโยชน์ กระบวนการ 
และเป้าหมาย (Sroysing, 2021) และ Suwanno, P., Sintana, S. (2018) ได้นำเสนอรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสอนโดยให้ผู้เรียนศึกษา
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งานวิจัยเพื่อเรียนรู้องค์ความรู้ หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยเรื่องนั้น ๆ วิธีการตั้งโจทย์ปัญหา วิธีการ
แก้ปัญหา ผลการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 2) การสอนโดยใช้ผลการวิจัยประกอบการ
สอนเป็นการให้ผู้เรียนได้รับรู้ทฤษฎี ข้อความรู้ใหม่ ๆ ในศาสตร์ของตนในปัจจุบัน 3) การสอนโดยใช้
กระบวนการวิจัย คือ การให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการวิจัยในระดับต่าง ๆ เช่น การศึกษารายกรณี ( Case 
study) การทำโครงงาน การทำวิจัยเอกสาร และการทำวิจัย (Baby research) เป็นต้น 

กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
จากลักษณะธรรมชาติของการอุดมศึกษาเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย) จะต้องทำหน้าที่

ที่เกี่ยวกับคน องค์ความรู้ และสังคม ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาได้กำหนดพันธกิจหลัก คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นผู้ที่มีวุฒิ
ภาวะสูงและมีความรับผิดชอบสูง อีกทั้งมีวิธีการเรียนรู้ที ่แตกต่างกันไป 3 วิธีการเรียนรู้ คือ 1) Surface 
Approach เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะสอบให้ผ่านวิชานั้น ซึ่งเกิดจากการ
กลัวตก และมักเกิดในผู้เรียนที่มีความนับถือตนเอง และความเชื่อมั่นในตนเองต่ำ วิธีการเรียนรู้แบบนี้มักใช้
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการแสวงหาข้อมูล และใช้เครื่องช่วยให้เกิดความจำ ดังนั้นผลการเรียนรู้เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการแสวงหาข้อมูลและความจำ 2) Deep Approach เกิดจากความสนใจในเนื้อหา
สาระของรายวิชาที่เรียน และความต้องการที่จะกระทำสิ่งที่มีความหมาย รวมทั้งการตีความจากองค์ความรู้ใน
วิชานั้น ๆ ผู้เรียนมีความตั้งใจที่จะให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ที ่จะบรรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ดังกล่าวมีหลากหลาย ตั้งแต่การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้เรียนในสาขาวิชาต่าง ๆ ในลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ การจะใช้กระบวนการเรียนรู้แบบใดนั้นขึ้นอยู่
กับลักษณะของวิชานั้น ๆ และคุณลักษณะของผู้เรียน และ 3) Strategic Approach เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ใช้
กระบวนการเรียนรู้ มีลักษณะใกล้เคียงกับ 2 วิธีการ ดังกล่าวข้างต้น โดยความแตกต่างอยู่ที่แรงจูงใจและ
ความตั้งใจของผู้เรียน ซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้โดยขึ้นกับตัวผู้เรียนและรายวิชานั้น ๆ (Ma-oon, 2016)  

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมแห่งศตวรรษท่ี 21 
Kitrungruang & Chittarerk (2011) ได้แบ่งทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรมแบ่งได้ 3 ด้าน คือ 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และการสื่อสารและการร่วมมือ
ทำงาน การสร้างทักษะเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพแห่งความรู้ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะให้เกิดกับผู้เรียน โดยแนวคิดของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มีตัวแบบ 
(Model) คือ ตัวแบบของภาคีเครือข่ายเพ่ือทักษะศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills, 
2011) โดย Model of partnership for 21st century skills เป็นแบบจำลองที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยภาคีเพ่ือ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยสะท้อนความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ ของการเรียนรู้ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 โดย
นำองค์ประกอบทั้งหมดมารวมกันทั้งผลการเรียนรู้ของนักเรียนและระบบการสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ให้กลายเป็นกรอบความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน์ (Concepts) หรือเรียกว่า “ตัวแบบประกายรุ้ง 
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(Rainbow model)” (Kitrungruang & Chittarerk, 2011; The Partnership for 21st Century Skills, 2011) 
ทั้งนี้การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ด้านผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน 
(Student outcomes) ทั ้งนี ้จะขอนำเสนอในส่วนของทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม (Panich, 2013) 
ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา และ 3) การ
สื่อสารและการมีส่วนร่วม และส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 (21st Century support 
systems) ประกอบด ้ วย 1) หล ักส ูตรและการสอนในศตวรรษท ี ่  21 (21st Century curriculum & 
instruction) 2) การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century professional development) และ 
3) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century learning environment) อาทิเช่น การ
จัดการเรียนรู้ เช่น มาตรฐานการวัดผล หลักสูตรและวิธีการสอน และบรรยากาศการเรียนรู้ ลักษณะของ
กระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนรู้ที่มี
ลักษณะเด่นเนื่องจากเป็นพื้นฐานที่สำคัญของการเรียนรู้และเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การเรียนแบบรู้จริง การเรียนรู้แบบการสอนให้น้อยเรียนรู้ให้มาก และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ของผู้เรียน คือ การเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรงในการใช้กระบวนการวิจัย ซึ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและมีความหมายต่อตนเอง 
ผู้อืน่ และสังคมมากขึ้น  

การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมแห่งศตวรรษท่ี 21 
Paiwithayasiritham (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การเชื่อมโยงความคิด 
การสื ่อสารและทำงานร่วมกัน การใช้เหตุผล และการแก้ปัญหาด้วยวิธ ีหลากหลาย  สอดคล้องกับ 
Ittichinnaphat, Piromjitphong, & Sawatthaisong. (2016) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูปแบบ
การเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ประกอบด้วย การกำหนดปัญหา การออกแบบ การดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผล และการนำผลที่ได้ไปใช้พบว่า รูปแบบช่วยพัฒนาทักษะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ (ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) ระดับ
ปฏิบัติในระดับสูงที่สุด Lateh (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผลการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็น
ฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิติและทักษะการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิติสูงกว่าร้อยละ 80 
นักศึกษาได้สะท้อนจากบันทึกการเรียนรู้ในการเรียนรายวิชานี้ว่าตนเองได้ลงมือปฏิบัติวิจัยจริง และได้เห็น
กระบวนการที่ชัดเจนขึ้น และยังได้แสดงศักยภาพของตนเองได้รับประสบการณ์ตรงทั้งในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียนจนเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนยิ่งไปกว่านั้นแล้วยังสามารถนำผลงานไปนำเสนอใน
เวทีวิชาการระดับชาติได้ และ Nguyen Thi Thu Ha (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาทักษะการเรียนรู้
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ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนามพบว่า แนวทางใน
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นทั้งทฤษฎีและปฏิบัติได้ฝึก
ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา ควรจัดให้มีการอบรมหรือการแข่งขันที่เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแแบบแผนกลุ่มเดียวทดสอบหลัง (One Group Posttest only 
design) มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ประจำ
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา บธ4403 วิธีการวิจัยทางธุรกิจ จำนวน 66 คน 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ประจำ
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่ลงทะเบียนรายวิชา บธ4403 วิธีการวิจัยทางธุรกิจ จำนวน 26 คน ใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย คือ ขั้นที่ 1 การแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
เรียนที่ 31, 32 และ 33 และขั้นที่ 2 การสุ่มอย่างง่ายเลือกกลุ่มเรียน 32 ที่มีจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 26 คน 
สำหรับแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองกลุ่มตัวอย่างควรมีไม่น้อยกว่าจำนวน 20 คน (Wongwanit & Viratchai, 
2011) และกลุ่มตัวอย่างต้องมีจำนวนมากกว่าจำนวนตัวแปรตาม (Hair, et, al, 2010)  

2.  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน
ประกอบด้วย กระบวนการวิจัย 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดประเด็นปัญหาและหัวข้อวิจัย 2) การศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 4) การตั้งสมมติฐาน
การวิจัยและกำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 5) การออกแบบการวิจัย 6) การเก็บรวบรวมข้อมูล 7) การวิเคราะห์
ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล และ 8) การสรุปและนำเสนอเผยแพร่งานวิจัย และตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์
และการแก้ไขปัญหา และการสื่อสารและการมีส่วนร่วม และ 2) รายงานผลงานวิจัย รายละเอียดของแผน
จัดการเรียนรู้ จำนวน 15 สัปดาห์ๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 45 ชั่วโมง ประกอบด้วย 10 หัวข้อ ดังนี้ 1) ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย 2) การกำหนดปัญหา วัตถุประสงค์ และขอบเขตการวิจัย 3) การทบทวนวรรณกรรม 
การตั้งสมมติฐาน กรอบแนวคิด และตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 4) เค้าโครงการวิจัย 5) การออกแบบการวิจัย            
6) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 7) การลงรหัสข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 8) สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
และการแปลผล 9) การเขียนรายงานการวิจัย และ10) การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจและการ
เผยแพร่ผลงาน มีรูปแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การศึกษางานวิจัยเพื ่อเรียนรู้องค์ความรู้ 
หลักการ และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 2) การฝึกตั้งคำถาม ชวนทดลอง และค้นคว้าหาคำตอบ 3) การระดม
ความคิด สร้างมุมมองความแปลกใหม่ และคิดริเริ่มสิ่งใหม่ 4) การร่วมมือทำงานเป็นทีม และการลงมือปฏิบัติ 
และ 5) การนำเสนอผลงาน 
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3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดขอบเขตของเนื้อหาโดยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 3 ข้อ ส่วนที่ 2 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 มีจำนวน 30 ข้อ เป็นข้อคำถามทางบวก โดยมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยคะแนน 1 
หมายถึง น้อยที่สุด คะแนน 2 หมายถึง น้อย คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง คะแนน 4 หมายถึง มาก และ
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และทำการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ในการประเมินผลความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of item objective congruence: IOC) ซึ่งจากการประเมินผลพบว่าข้อคำถามมีค่าคะแนนตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป และการพิจารณาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าที่คำนวณได้ดังนี้ ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีค่า
เท่ากับ .936 ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา มีค่าเท่ากับ .943 ด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
มีค่าเท่ากับ .941 และทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมมีค่าเท่ากับ .966 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
ได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา บธ4403 วิธีวิทยาการวิจัยทาง
ธุรกิจ 

 

ผลการวิจัย 

1.   ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะอุตสากรรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.40 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.60 ด้านอายุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.81 ปี 
โดยอายุต่ำสุด 21 ปี และอายุสูงสุด 24 ปี และเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 2.01-2.50 คิดเป็นร้อยละ 
30.80 รองลงมาระดับ 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 26.90 และระดับ 3.01-3.50 คิดเป็นร้อยละ 23.10 
ตามลำดับ 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย แผนการเรียนรู้ 15 สัปดาห์ จำนวน 45 ชั่วโมง ได้ดำเนินการจัดการเรียนรู้
ตามกระบวนการของการวิจัย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนดประเด็นปัญหาวิจัย 2) การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 4) การกำหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐาน
การวิจัย 5) การออกแบบการวิจัย 6) การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลข้อมูล 7) การเขียนรายงานวิจัย และ 
8) การเผยแพร่ผลงานวิจัยและการนำเสนอผลงานวิจัย ทั ้งนี ้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม
คำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์รายวิชา ในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละสัปดาห์ ได้การสอดแทรกการ
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พัฒนาผลงานวิจัยที่ตรงกับความสนใจ ความถนัด ความเชี่ยวชาญ และการนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงทาง
ธุรกิจ   
 2. ผลจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 

   2.1 การวิเคราะห์ระดับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21  
    จากการวิเคราะห์ระดับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รองลงมาด้านการ
สื่อสารและการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไข
ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 แสดงได้ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาในภาพรวมของรายด้าน 

 

ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21  S.D ระดับ 

1.  ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.41 .494 มากที่สุด 
2.  การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 4.15 .571 มาก 

3.  การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 4.20 .473 มาก 

รวม 4.24 .456 มากที่สุด 
    

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นแยกตามราย
ด้านโดยมีเนื้อหาสรุปบางส่วนของการสัมภาษณ์นักศึกษา ดังนี้ ด้านที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ตัวอย่างเช่น “ช่วยให้ได้ค้นคว้าศึกษาสิ่งใหม่ ๆ นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้” “ได้รู้จักการสร้าง
ผลงานใหม่ ๆ ค้นคว้างานเพื่อให้เกิดความแปลกใหม่กับงานวิจัย” และ “ส่งเสริมความคิดรอบคอบ และ
ความคิดสร้างสรรค์” ด้านที่ 2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ตัวอย่างเช่น “ช่วยในการคิดวิเคราะห์
เพิ่มมากยิ่งขึ้นและความเป็นเหตุเป็นผล” ช่วยให้มีลำดับการทำงานที่เป็นขั้นตอน ตรวจสอบง่าย และได้
ทดลองทำงานในรูปแบบต่าง ๆ” “ได้ฝึกการคิดที่เป็นกระบวนการมากขึ้นที่สามารถหาข้อเท็จจริงในข้อมูล
ที่ได้รับ” และ “ช่วยจัดระเบียบแยกแยะประเภทของข้อมูลในการเรียนรู้ การจัดระบบขั้นตอน และการ
ร่วมแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนได้อย่างเหมาะสม” และด้านที่ 3 การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ตัวอย่างเช่น 
“มีทักษะการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้นจากการได้ศึกษาค้นคว้า และนำเสนอข้อมูลจริงที่ได้อย่างน่าเชื่อถือ” “การ
วางแผนการทำงานร่วมกัน การแบ่งหน้าที่ในการค้นคว้างานที่ต้องมีหลักฐานในการอ้างอิงเสมอ” และ 
“การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมท่ีดีมาก ๆ” 
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  2.2 รายงานผลงานวิจัย  
   รายงานผลงานวิจัยที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน มีจำนวน 6 เรื่อง มี
รายละเอียดแต่ละด้านของงานวิจัยดังนี้ 
  2.2.1  ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร ได้แก่ เรื ่องที่ 1 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบจากข้าวโพดทับทิมสยาม กรณีศึกษาชุมชนหนองปลาไหล เรื ่องที่ 2 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ธัญพืชอัดแท่งจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ และเรื่องที่ 3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มผักและ
ผลไม้เพ่ือสุขภาพ กรณีศึกษาชุมชนนาเกลือ 

  2.2.2  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เรื่องท่ี 1 การศึกษา
ปัจจัยความสำเร็จของตลาดสดในเชิงธุรกิจ กรณีศึกษาตลาดสดใหม่นาเกลือ เรื่องท่ี 2 การสร้างกลยุทธ์เพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกิจกรรมอีสปอร์ตในประเทศไทย และเรื่องที่ 3 การศึกษากลยุทธ์การตลาดของ
ร้านคาเฟ่สไตล์ท้องถิ่น จังหวัดชลบุรี   
    

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษา โดยรวมมีระดับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมาก และการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Intun (2015) ได้ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา CI 2301 หลักการจัดการเรียนรู้ โดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้การวิจัยเป็นฐาน 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานในเชิงบวกระดับ
มาก อีกทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่การ
จัดการเรียนการสอนได้ฝึกปฏิบัติศึกษางานวิจัยดีมีคุณภาพ เปิดโอกาสได้ระดมความคิดในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง เน้นงานกลุ่ม ผู้สอนแสดงบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก คอยดูแลติดตาม กระตุ้น และสร้าง
ความกระตือรือร้นในการเรียนอย่างมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ Sroysing (2020) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พบว่า ระดับทักษะการ
เร ียนร ู ้และนว ัตกรรมในศตวรรษที ่  21 โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก  สอดคล้องก ับ Ittichinnaphat, 
Piromjitphong, & Sawatthaisong (2016) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานเพื่อพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับปฏิบัติและความสำเร็จอยู ่ในระดับสูงที ่สุด และรูปแบบการเรียนรู ้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานมี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ การกำหนดปัญหา การออกแบบ การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
การสรุปผล และการนำผลที่ได้ไปใช้ สอดคล้องกับ Paweenbampen (2017) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้
โดยใช้วิจัยเป็นฐานเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไปในทิศทางบวก 
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เป็นโดยการสร้างความเชื่อมโยงทางปัญญาของผู้เรียนกับการวิจัยโดยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Baldwin, 2005) มีประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและผู้สอน กล่าวคือ ผู้เรียนได้รับแรงบันดาลใจ พัฒนาทักษะทาง
ปัญญาหลายประการ ตั้งแต่ การวางแผนการเก็บข้อมูล การจัดการข้อมูล การประมวลข้อมูล การคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ การสรุป การทำงานเป็นกลุ่ม ผู้เรียนจะต้องฝึกและพัฒนาตัวเองให้รู้จักตั้งข้อ
สงสัยในสภาพแวดล้อมและปัญหาของสังคมอยู ่เสมอ เพราะการสงสัยจะเป็นเบื้ องต้นของการวิจัย 
นอกจากนั้นยังต้องมีความละเอียดถี่ถ้วนกับข้อมูลที่ตนเองได้ศึกษามา และวิเคราะห์ตีความตามข้อมูลที่ได้มา
เป็นหลัก (Sinlarat, 2014) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานจึงเป็นกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่ช่วยส่งเสริมทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการ
เรียนรู้ และทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ได้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม การสื่อสารและการมีส่วนร่วม และการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา  

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานเป็นการใช้รูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย คือ การฝึกตั้ง

คำถาม ชวนทดลอง และค้นคว้าหาคำตอบ การระดมความคิด สร้างมุมมองความแปลกใหม่ และคิดริเริ่ม
สิ่งใหม่ โดยการกระตุ้นผู้เรียนให้มีความสงสัยใคร่รู้อยู่ตลอดเวลาเกิดความกระตือรือร้น โดยใช้ข้อคำถามที่
กระตุ้นความสงสัยหรือใช้สถานการณ์ต่างๆ การสร้างบรรยากาศที่ท้าทาย และสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความ
อยากรู้อยากเห็น อยากแก้ปัญหา อยากแสวงหาคำตอบ เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถที่จะแก้ปัญหาหรือทำกิจกรรมนั้นๆ ได้ ทำให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในความสามารถ และเกิด
ความภูมิใจ  

2) การออกแบบการวัดและประเมินผลในการจัดการเรียนรู้ควรใช้การประเมินตามสภาพจริงที่เกิด
จากการร่วมมือทำงานเป็นทีม และการลงมือปฏิบัติ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การเก็บรวบรวม
ข้อมูล สรุปผลการศึกษา และนำเสนอผลงาน โดยการประเมินหลายมิติ เช่น ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากรายงานตนเองเพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาผู้เรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน 

 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบแผนกลุ่มเดียวทดสอบหลัง ควรมีการศึกษาวิจัยเชิง
ทดลองแบบมีกลุ ่มควบคุม และกลุ ่มทดลอง การทดสอบก่อน หลัง และติดตามผล และการศึกษา
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการวิจัยที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21  
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2) การวิจัยครั้งนี้มีการประเมินเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ควรมีการประเมินให้
ครอบคลุมครบทุกด้านเพื่อให้ได้เข้าใจสภาพ และแนวทางการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างตรง
ประเด็น อาทิเช่น ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ และทักษะอาชีพ เป็นต้น 

3) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐานสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับเนื้อหารายวิชาอ่ืน ๆ 
ได้ และควรศึกษากับตัวแปรที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา หรือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  
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Abstract   
 The objective of this research is to study the physicochemical properties of sprouts that 
have been baked through the process. Study the basic authentic recipe of Thai tapioca 
balls with pork filling. To study the appropriate quantity of bean sprouts and tofu skin for 
sago filling. To study consumer acceptance of tapioca balls which be substituted with bean 
sprouts and tofu skin filling. And to compare tapioca balls with pork filling on the market 
with tapioca balls which be substituted with bean sprouts and tofu skin filling.  
The research results showed that the physicochemical properties of 100 grams of bean 
sprouts which have gone through drying process, were obtained by moisture, protein, fat, 
carbohydrate, dietary fiber, soluble fiber, insoluble fiber and ash, 7.05, 39.30, 0.46, 45.51, 
29.77, 2.64, 27.13 and 7.68 percent respectively. 

The analysis for the L * color value has a brightness as 51.58, the  a * range in the red 
channel is 9.81, the b * in the yellow channel is 31.39. The Water Activity (Aw) value is at 
a level of 0.20. The Sensory test in terms of the appearance, color, smell, taste and overall 
preferences. Basic authentic studying that is the highest likelihood scores. The preference 
level in all aspects is in the level of “like very much”. And the average score was 8.20 
scores were at the most liked level) respectively. The study of bean sprouts and tofu skin 
75:25 percent, received the highest score. The Appearance, color, smell, taste and overall 
preference appeared 8.07 results were the most liked level), respectively. The consumer 
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acceptance study of 100 people rated appearance, color, smell, taste and overall 
preference as 8.53 results were the most liked level), respectively. 
 The analysis results of the nutritional value of market tapioca balls with pork filling 
compare with tapioca balls with be substituted with bean sprouts and tofu skin filling. The 
75:25 provided protein, fat, dietary fiber which includes soluble fiber and Insoluble fiber 
and ash at 5.44, 7.73, 9.33, 1.44, 7.69 and 1.64, respectively. 
 In conclusion, the nutritional value of tapioca balls with bean sprouts and tofu skin 
filling is more nutritious than tapioca balls with pork filling on the market. 
 

Keywords: Tapioca Balls with Pork Filling, Bean Sprouts, Tofu skin 
 

บทคัดย่อ   
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสมบัติทางเคมี กายภาพ ของถั่วงอกที่ผ่านกระบวนการอบ 2) ศึกษา

ไส้สาคูไส้หมูตำรับต้นแบบ 3) ศึกษาอัตราส่วนปริมาณถั่วงอกและฟองเต้าหู้ที่เหมาะสมที่ได้รับการยอมรับ
ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูทดแทนด้วยถั่วงอกและฟองเต้าหู้ 4) เพื่อเปรียบเทียบปริมาณ
คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูที่ใช้ถั ่วงอกและฟองเต้าหู้กับผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูจาก
ท้องตลาด ผลการศึกษาคุณสมบัติทางเคมี ทางกายภาพ ของถั่วงอกที่ผ่านกระบวนการอบแห้ง 100 กรัม 
พบว่า มีความชื้น โปรตีน ไขมัน คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร ใยอาหารที่ละลายน้ำ ใยอาหารที่ไม่ละลายในน้ำ 
และเถ้า ร้อยละ 7.05, 39.30, 0.46, 45.51, 29.77, 2.64, 27.13 และ 7.68 ตามลำดับ การวิเคราะห์หา
ค่าสี L* มีความสว่างเท่ากับ 51.58  ค่า a* ช่วงในช่องสีแดงเท่ากับ 9.81  b* ช่องในช่องสีเหลืองเท่ากับ 
31.39 ค่า Water Activity (aw) อยู่ในระดับ 0.20 การทดสอบทางประสาทสัมผัส ด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น 
รสชาติ และความชอบโดยรวม การศึกษาตำรับต้นแบบสาคูไส้หมูต้นแบบได้คะแนนความชอบสูงสุด ค่าระดับ
ความชอบในทุกด้านอยู่ในระดับชอบมาก และมีคะแนนเท่ากับ 8.20 อยู่ในระดับชอบมากที่สุด การศึกษา
ปริมาณถั่วงอกต่อฟองเต้าหู้ที่มีการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูทดแทนด้วยถั่วงอกและ
ฟองเต้าหู้อัตราส่วนร้อยละ 75:25 ได้รับคะแนนสูงสุด ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบ
โดยรวมผลปรากฏ 8.07 อยู่ในระดับชอบมากที่สุด การศึกษาการยอมรับของผู้บริโภค 100 คน ให้คะแนน 
ด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวมผล 8.53 อยู่ในระดับชอบมากที่สุด ผลการ
วิเคราะห์คุณภาพ คุณสมบัติเคมี และหาการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ ให้โปรตีน  
ไขมัน ใยอาหารทั้งหมด ใยอาหารที่ละลายในน้ำ ใยอาหารที่ไม่ละลายในน้ำ และ เถ้า ร้อยละ5.44 , 7.73, 
9.33, 1.44,7.69 และ 1.64 ตามลำดับ สรุปได้ว่า คุณค่าทางโภชนาการของสาคูไส้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้มี
คุณค่าทางโภชนาการมากกว่าสาคูไส้หมูจากท้องตลาด  
 

คำสำคัญ : สาคูไส้หมู  ถั่วงอก  ฟองเต้าหู้ 
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บทนำ  
  ปัจจุบันอาหารเพื่อสุขภาพ ช่วยดำรงส่งเสริมและดูแลสุขภาพ เป็นที่นิยมในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา คนไทย
จึงหันมาดูแลใส่ใจสุขภาพกันมากข้ึน เพราะทุกคนหวังที่จะมีสุขภาพที่ดี แข็งแรง ไม่เจ็บป่วย ในความหมาย
ของอาหารสุขภาพ คือการปรุงแต่งน้อย เลี่ยงสารเคมี เลี่ยงเครื่องปรุงที่ผ่านการสังเคราะห์ เลี่ยงเนื้อสัตว์ที่
มีไขมันมาก โดยจะเน้นผัก ผลไม้ และธัญพืชไม่ขัดสี อาหารสุขภาพทำง่าย ใช้เวลาน้อย ที่สำคัญสามารถทำ
ได้อร่อย (Rujipaaanakun, 2015) อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นปัจจัยพื้นฐานความแข็งแรงทั้งหมดของร่างกาย 
และอวัยวะต่าง ๆ อาหารสุขภาพคืออาหารสด ๆ จากธรรมชาติ ที่สามารถนำมารับประทานได้ คือ พืชผัก
มากมาย ผลไม้ที่ตามฤดูกาล ถั่วทุกชนิด เห็ดทุกอย่าง ส่วนผลผลิตจากธรรมชาติที่รับประทานสดไม่ได้ เช่น 
ถั่วแห้งต่าง ๆ ธัญพืชแห้งทุกชนิด สามารถเอาไปแช่น้ำให้อิ่มตัวและพร้อมจะงอก นำมารับประทานได้
พลังงาน (Hongwiwat, 2012) และอาหารเพื ่อส ุขภาพยังลดความเสี ่ยงของการเกิดโรค สามารถ
รับประทานได้ในคนปกติ รวมทั้งคนป่วย ช่วยป้องกันความเสี่ยงในโรคที่อาจจะเกิดร่วมขึ้นหรือป้องกันโรค
แทรกซ้อนที่จะตามมาหรือทำให้สุขภาพดีขึ้น ได้ประโยชน์มากขึ้นกว่าผู้ที่ไม่ได้รับประทานอาหารสุขภาพ 
(Nannoi, 2015) 
  สาคูไส้หมู อาหารว่างชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยม ทำด้วยสาคูเม็ดเล็กที่นุ่ม  ปั้นเป็นก้อน มีเนื้อหมูสับ 
ผัดกับเครื่องปรุงทำเป็นไส้ แล้วนำไปนึ่ง (Royal Institute Dictionary, 1982) สาคูไส้หมูรสชาติของไส้ที่
ออกเค็มหวาน และมีกลิ่นหอมของรากผักชี กระเทียม และพริกไทย เมื่อกินแนม กับพริกขี้หนู ผักชี และ
กระเทียมเจียว ช่วยเสริมรสชาติ ตัดรสเค็มหวานได้รสชาติ (Nakin, 2013)  
 ถั่วงอกเป็นแหล่งโปรตีนจากพืชที่สำคัญ สามารถทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว์ อุดมด้วยใยอาหาร 
คาร์โบไฮเดรต แร่ธาตุและวิตามินที่จำเป็นต่อร่างกาย ถั่วงอกอุดมด้วยสารต้านอนุมูลอิสระประเภทสาร
โพลีฟีนอลและวิตามินอี มีการศึกษาสารประกอบโพลีฟีนอล สามารถยับยั้งการก่อกลายพันธุ์อันเป็นต้นเหตุ
ของการเกิดมะเร็ง โดยสารดังกล่าวเข้าไปจับตัวกับสารก่อกลายพันธุ์โดยตรง ทำให้ลดการดูดซึมเข้าสู่
ร่างกาย สารประกอบโพลีฟีนอลยังมีคุณสมบัติยับยั้งการเกิด เนื้องอก เชื้อไวรัส เชื้อแบคทีเรียและลดการ
อักเสบ (Kruawan, 2015) ถั่วงอกเป็นผักพ้ืนฐานอย่างหนึ่งที่คนไทยนิยมบริโภค มีวิตามินเอ วิตามินซี และ
วิตามินอี มีแคลเซียมสูงบำรุงกระดูก และฟัน การรับประทานถ่ัวงอกเป็นประจำจะช่วยชะลอวัย ต้านความ
แก่คงความอ่อนเยาว์ เนื่องจากมีสารออซินอนที่มีคุณสมบัติช่วยทำให้ร่างกายคงความเป็นหนุ่มเป็นสาวได้
นานขึ้น การรับประทานถั่วงอกเป็นประจำช่วยป้องกันการเกิดโรคมะเร็งลำไส้ได้ ช่วยในเรื่องการขับถ่าย 
ถั่วงอกมีคุณค่าทางโภชนาการสูง สามารถนำมาใช้แทนเนื้อหมูได้ ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าถั่วงอกมี คุณประโยชน์
และคุณค่าทางโภชนาการ (Kalong.H, 2004) ถั่วงอกเป็นอาหารที่ย่อยได้ง่าย สำหรับผู้ที่เป็นโรคเบาหวาน 
หรือต้องการควบคุมน้ำหนักเพราะเป็นผักท่ีมีน้ำตาลน้อย (Medthai, 2020) 

ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของถั่วงอกที่เพาะง่ายมีมากพบทุกฤดู จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สาคูไส้หมูทดแทนบางส่วนด้วยถั่วงอกและฟองเต้าหู้เพ่ือประโยชน์ต่อการบริโภคสาคูไส้หมูที่เป็นอาหารว่าง
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ที่สามารถปรุงรสด้วยถั่วงอกอบและเพิ่มคุณประโยชน์จากฟองเต้าหู้เพื่อการบริโภคที่ยังคงคุณค่าทาง
โภชนาการ โปรตีนจากพืชที่ช่วยในการย่อยและดูดซึมได้รวดเร็วและเป็นการส่งเสริมวัตถุดิบที่หาได้ง่ายตาม
ท้องตลาดอีกทั้งเป็นการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้านรายได้ให้ชุมชนตลอดจนในการผลิตอาหารเพ่ือส่งเสริมการ
จัดเป็นอาหารว่างสำหรับผู้ที่สนใจด้านอาหารว่างเพ่ือสุขภาพและจัดเป็นอาหารว่างในโรงเรียนได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาสมบัติทางเคมี กายภาพ ของถั่วงอกที่ผ่านกระบวนการอบ 
2. ศึกษาไส้สาคูไส้หมูตำรับต้นแบบ 
3. ศึกษาอัตราส่วนปริมาณถั่วงอกและฟองเต้าหู้ที ่เหมาะสมที่ได้รับการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูทดแทนด้วยถั่วงอกและฟองเต้าหู้  
4. เพื่อเปรียบเทียบปริมาณคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูที่ใช้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้กับ

ผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูจากท้องตลาด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. คัดเลือกตำรับเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูที่เหมาะสม นำมาทดสอบทางประสาทสัมผัสกับ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 คน 

2. ศึกษาสมบัติถั่วงอกอบแห้งที่ระดับอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส นาน 12 ชั่วโมง ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสม 

3. ศึกษาปริมาณถั่วงอกอบแห้งกับฟองเต้าหู ้ทดแทนเนื ้อหมูตำรับเบื ้องต้น จำนวน 4 สูตร ที่
อัตราส่วน 100:0, 75:25, 50:50 และ 25:75 ตามลำดับ  

4. ประเมินอัตราส่วนการยอมรับจากผู้ชิม 100 คน 
5. วิเคราะห์คุณสมบัติทางเคมี กายภาพเคมี และหาคุณค่าทางโภชนาการของถั่วงอกอบแห้งและ

ผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูที่พัฒนาขึ้น 

 

กรอบแนวคิด 
   
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูลการประกอบ
อาหารว่างสาคไูสห้มู
เบื้องต้นที่เหมาะสมและ
ขั้นตอนการทำ 

สูตรไสส้าคไูสห้มูตำรับ
เบื้องต้น 

การทดลองประกอบสาคไูส้
หมูและประเมินคณุภาพ 

สำรวจและหาวตัถุดิบใน
การเสริมคณุค่าทาง
โภชนาการและทำการ
วิเคราะหค์ุณภาพต่างๆ 

ปริมาณถั่วงอกและฟองเต้าหู้ที่
เหมาะสมในการทดแทนเนื้อหมู

ในผลิตภัณฑ์สาคไูสห้ม ู

ปริมาณถั่วงอกและฟองเต้าหูท้ี่มี
ผลต่อผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมู
ทดแทนด้วยถั่วงอกและฟองเตา้หู้
ในอัตราส่วน 100:0, 75:25, 
50:50 และ 25:75 ตามลำดับ 

เปรียบเทยีบคุณค่าทางโภชนาการ 
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การใช้ถ่ัวงอกและฟองเต้าหู้ทดแทนเนื้อหมูในผลิตภณัฑ์สาคูไส้หมู 401 

นิยามศัพท์ 
 ถั่วงอกอบแห้งและฟองเต้าหู้ ทดแทนเนื้อหมู หมายถึง การนำถั่วงอกอบแห้งและฟองเต้าหู้ มาทดแทน
เนื้อหมูในผลิตภัณฑ์ไส้สาคูโดยนำถั่วงอกอบแห้งและฟองเต้าหู้มาทดแทนเนื้อหมู ซึ่งถั่วงอกมีโปรตีนเทียบเท่า
กับเนื้อหมูโดยน้ำหนักแห้งจึงทำให้มีคุณค่าทางโภชนาการคงเดิม หรือ มากกว่า โดยการนำผลิตภัณฑ์ถั่วงอก
อบแห้งและฟองเต้าหู้ มาทดแทนเนื้อหมูในไส้สาคูไส้หมู 
 สาคูไส้หมู หมายถึง ชื่ออาหารว่างอย่างหนึ่งทำด้วยสาคูเม็ดเล็กนวดน้ำร้อนให้ดิบ ๆ สุก ๆ  ปั้นเป็น
ก้อนกลม ห่อไส้ทำด้วยหมูสับผัดกับเครื่องปรุง แล้วนำไปนึ่งให้สุก 
 ถั่วงอก หมายถึง เมล็ดถั่วเขียวหรือถั่วเหลืองที่เอามาเพาะให้งอกแล้วใช้เป็นอาหาร จัดว่าเป็นแหล่ง
โปรตีนจากพืชที่สำคัญ สามารถทดแทนโปรตีนจากเนื้อสัตว์ อุดมด้วยใยอาหาร คาร์โบไฮเดรต แร่ธาตุและ
วิตามินที่จำเป็นต่อร่างกาย ถั่วงอกยังอุดมด้วยสารต้านอนุมูลอิสระประเภทสารโพลีฟีนอลและวิตามินอีมี
การศึกษาสารประกอบโพลีฟีนอลสามารถยับยั้งการก่อกลายพันธุ์อันเป็นต้นเหตุของการเกิดมะเร็งโดยสาร
ดังกล่าวเข้าไปจับตัวกับสารก่อกลายพันธุ์โดยตรงทำให้ลดการดูดซึมเข้าสู่ร่างกาย  สารประกอบโพลีฟีนอล
ยังมีคุณสมบัติยับยั้งการเกิดเนื้องอกเชื้อไวรัสเชื้อแบคทีเรียและลดการอักเสบ (Department Of Health, 
2017) 
  ฟองเต้าหู้ หมายถึง เยื่อบาง ๆ ที่จับเป็นฝ้าลอยอยู่บนน้ำเต้าหู้ นิยมนำมาตากแห้ง ใช้เป็นอาหาร แผ่น
โปรตีนของถั่วเหลืองที่ได้จากการต้มน้ำเต้าหู้  (ต้มน้ำเต้าหู้จนเดือด ควบคุมอุณหภูมิให้คงที่เมื่อความร้อน
ขึ้นมาสูผ่ิว ไขมันจากนมถั่วเหลืองก็จะลอยขึ้นปกคลุมด้านบนเป็นแผ่น (Sangded Health Mart, 2016) 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 สาคูไส้หมู ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 เป็นอาหารว่างที่คนส่วนใหญ่รู้จักและ
รับประทาน สาคูไส้หมูเป็นอาหารว่าง ความหมายของอาหารว่าง คือ เครื่องว่าง เป็นอาหารเบา ๆ ที่แทรก
ระหว่างมื้อหลัก อาหารว่างเป็นอาหารที่มีขนาดเล็กพอคำ ไม่ต้องรับประทานให้อ่ิม เพียงแต่ต้องการให้รอง
ท้องก่อนเวลารับประทานอาหารมื้อหลัก หรือในระหว่างการสัมมนา การนั่งในที่ประชุม จึงมักจัดให้มีเลี้ยง
อาหารว่างมากขึ้น อาหารว่าง ของว่าง อาหารทานเล่น เพ่ือรองท้องก่อนรับประทานอาหารประจำมื้อ หรือ
ในยามว่างมื้อเที่ยงกับมื้อเย็น บางครั้งใช้เป็นอาหารจานแรกเพ่ือเรียกน้ำย่อย (Deesawat, 2006) 
 ถั่วงอกชื่อทางวิทยาศาสตร์ (Pisum sativum) ถั่วงอกคือต้นอ่อนที่งอกออกมาจากเมล็ดถั่ว ซึ่งถั่วที่
คนไทยเรานิยมเพาะนำมากินเป็นอาหารคือ ถั่วเขียว หรือที่นิยมกินกันอยู่บ้างแต่ไม่แพร่หลายเท่าถั่วเขยีว 
ถั่วงอกเป็นผักที่มีคุณค่าทางโภชนาการหลายอย่าง ทั้งมีโปรตีน เกลือแร่และวิตามิน จากการวิเคราะห์
คุณค่าทางโภชนาการของถั่วงอก (ถั่วเขียวงอก) (Department Of Health, 2017) พบว่า องค์ประกอบ
ส่วนใหญ่ของถั่วงอกเป็นน้ำ มีถึงร้อยละ 90 มีโปรตีนอยู่ 2.8 มิลิกรัมในถั่วงอก 100 กรัม (ถ้าเป็นถั่วเหลืองงอก
หรือที่เราเรียกว่าถั่วงอกหัวโต จะมีโปรตีนมากกว่าถั่วเขียวงอกเป็นสองเท่า) ให้แร่ธาตุทั้งแคลเซียม 
ฟอสฟอรัสและ เหล็ก กล่าวคือ ถั่วงอก 100 กรัม จะให้แคลเซียม 27 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 85 มิลลิกรัม 
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และเหล็ก 12 มิลลิกรัม ถั่วงอกยังให้วิตามิน บี1 บี2 และวิตามินซี ถั่วงอก 1 ถ้วยตวงให้วิตามินซีร้อยละ10 
ที่ร่างกายต้องการในแต่ละวัน นอกจากคุณค่าทางโภชนาการที่กล่าวมาแล้ว ถั่วงอกยังมีกากใยอาหาร หรือ
ไฟเบอร์ ถั่วงอกช่วยเพิ่มการไหลเวียนของเลือดให้หมุนเวียนดีขึ้นโดยธาตุเหล็กที่อยู่ในถั่วงอกจะเข้าไปบำรุง
เม็ดเลือดแดง จึงช่วยบรรเทาอาการวิงเวียนศีรษะ รวมถึงผู้ที่อ่อนเพลียง่ายเพราะขาดธาตุเหล็ก การกิน
ถั่วงอกจะเสริมสร้างให้ระบบการไหลเวียนเลือดภายในร่างกายทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถั่วงอกมี
สรรพคุณท่ีช่วยในการป้องกันและต่อต้านการเจริญเติบโตของเซลล์มะเร็ง หากกินถั่วงอกเป็นประจำจะช่วย
ป้องกันการเกิดมะเร็งโดยเฉพาะโรคมะเร็งลำไส้ได้ เพราะถั่วงอกมีทั้งวิตามินเอ วิตามินซี กรดอะมิโน และ
โปรตีนที่จะทำงานร่วมกันในการช่วยต้านสารก่อมะเร็งและสารอนุมูลอิสระ (Department Of Health, 
2017) 
 ฟองเต้าหู้มีโปรตีนและไขมันสูง จากตารางแสดงคุณค่าอาหารไทยในส่วนที่กินได้ 100 กรัม ของกอง
โภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ฟองเต้าหู้แห้ง ให้พลังงาน 461 กิโลแคลอรี โปรตีน 47 กรัม 
ไขมัน 28 กรัม การใช้ฟองเต้าหู้ในการประกอบอาหาร ทำให้อาหารนั้นมีคุณค่าทางโภชนาการเพิ่มมากข้ึน 
เพิ่มคุณค่าทางอาหาร ฟองเต้าหู้ แบ่งออกได้ 2 ประเภทหลัก ๆ คือ หูกี ฟองเต้าหู้สดที่ยีเป็นชิ้นเล็ก บ้างก็
ปรุงรส แต่งสีใส่สาหร่ายเพิ่มรส บ้างก็ไม่ใส่อะไรเลย แล้วนำไปมัดอัดตัวกันแน่นเป็นรูปทรงต่าง ๆ นิยมมัด
เป็นลูกคล้ายฟักทอง มัดเป็นปล้องคล้ายแหนม คล้ายหมูยอ หรืออัดใส่พิมพ์เป็นเป็ด ไก่หมู ปลา ตับ แฮม 
เป็นต้น การมัดอัดทำให้เนื้อฟองเต้าหู้ ผสานกันแน่นขึ้น ทำให้มีเนื้อสัมผัสให้ลิ้มรสแต่ละคำมากขึ้นแถมยัง
ดูดซับรสชาติเข้าไว้ในเนื้อได้ดี ช่วยทวีความอร่อยยิ่งข้ึนไปอีก ใช้ทำต้ม แกง ยำ เช่น ต้มพะโล้ ต้มซีอ๊ิว และ
อ่ืน ๆ เลือกซื้อที่มีกลิ่นหอม ไม่เหม็นหืน และผลิตใหม่ ๆ ดูจากวันผลิตและวันหมดอายุ เก็บโดยแซ่ในตู้เย็น
ช่องแซ่แข็ง เมื่อเป็นน้ำแข็งจะมีสีเข้ม แต่เมื่อละลายน้ำแข็งสีและรสชาติจะเหมือนเดิม ไม่มีน้ำแข็งเกาะ
เหมือนกับเนื้อสัตว์ต่าง ๆ และ หู่เมาะ เป็นฟองเต้าหู้แผ่นใหญ่ มีแบบผึ่งหมาดกับอบแห้ง ใช้ในการห่อฮ่อยจ๊อ 
แฮ่กึ๊น เปาะเปี๊ยะ เผือกม้วน ผักกาดม้วน เป็นต้น ถ้าเป็นแบบแห้งต้องใช้ผ้าชุบน้ำหรือน้ำมันเช็ดให้นุ่มก่อน 
เลือกซื้อแผ่นใหญ่ ที่ไม่ขาดหรือหัก ฟองเต้าหู้อบแห้ง มีด้วยกัน 3 แบบ คือ แบบพอง แบบเส้นแข็ง และ
แบบหวาน (Sangded Health Mart, 2016) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยเป็นการทำผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูทดแทนไส้ด้วยถั่วงอกและฟองเต้าหู้โดยศึกษากรรมวิธีผลิตที่

เหมาะสม หาอัตราส่วนของถั่วงอกอบแห้ง ปริมาณฟองเต้าหู้ต่อผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์คุณภาพและหาคุณค่า
ทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ และศึกษาการยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

1. ศึกษาสมบัติทางเคมี กายภาพ ของถั่วงอกอบแห้ง  
  นำถั่วงอกมาล้างให้สะอาด สับให้เป็นชิ้นเล็ก เปิดเตาอบลมร้อนที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส แล้ว
นำถั่วงอกที่สับเรียบร้อยแล้ววางลงบนตะแกรง ใช้เวลาในการอบ 12 ชั่วโมง เมื่อได้ถั่วงอกที่เหมาะสมแล้ว
นำไปวิเคราะห์ทางเคมี เพื ่อหาคุณค่าทางโภชนาการ ซึ ่งทำการวิเคราะห์องค์ประกอบของอาหาร 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 15 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2564 

 

การใช้ถ่ัวงอกและฟองเต้าหู้ทดแทนเนื้อหมูในผลิตภณัฑ์สาคูไส้หมู 403 

(Proximate Analysis) และTotal Dietary Fiber Soluble Dietary Fiber InSoluble Dietary Fiber 
Water activity และ Color L* a* b* 

2. การคัดเลือกตำรับต้นแบบ 
2.1 ศึกษาตำรับเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูโดยคัดเลือกตำรับเบื้องต้นไส้สาคูไส้หมู จำนวน 3 

ตำรับ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ประเมินคุณภาพด้านประสาทสัมผัส สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส 
และความชอบโดยรวม ด้วยวิธีการให้คะแนนความชอบ แบบ 9 Point Hedonic Scale วางแผนการ
ทดลองแบบสุ่มภายในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) (Arnpreang, 2008) โดยเรียงลำดับการชิม โดยการให้
คะแนนแบบ 9-Point Hedonic Scale (ช่วงคะแนน 1 คะแนนหมายถึงไม่ชอบมากที ่ส ุด 9 คะแนน
หมายถึงชอบมากที่สุด) จัดแผนการทดลองใช้แบบการวัดซ้ำ (Repeated Measurement) วิเคราะห์ความ
แปรปรวน ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยวิธี DMRT โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือคัดเลือก
ตำรับต้นแบบที่ได้รับการยอมรับจากผู้ชิมมากท่ีสุด โดยการศึกษามีขั้นตอนดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ปริมาณส่วนผสมสาคูไส้หมูต้นแบบ   

 
ส่วนผสม 

  ปริมาณส่วนผสม (กรัม) 
 

ตำรับ01* ตำรับ02** ตำรับ03*** 

1. หมูสับ 300 150 110  
2. หัวผักกาดเค็ม 350 175 90 
3. หอมแดง 250 125 - 
4. ถั่วลิสงโขลกหยาบ 350 175 120  
5. พริกไทย รากผักชี   

กระเทียม 
15 15 15  

6. น้ำตาลปี๊บ 360 320 84 
7. ซอสปรุงรส 40 -  - 
8. น้ำปลา  - 10 - 
9. เกลือ - 1.25 1 
10. น้ำมันสำหรับผัด 20 30  40 

ที่มา: *   Tachasiriwicchai, Teaching materials snacks. 
 **  Snacks Dessert Thai food Arrange Piece. 

***  Samrab Thai Identity of taste Cultural Heritage. 
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วิธีทำสาคูไส้หมู  
 เตรียมเมล็ดพริกไทยขาวแห้ง กระเทียมจีนปอกเปลือก รากผักชี โขลกให้เข้ากัน และนำกระเทียม
ที่ปอกไว้อีกส่วน มาสับให้ละเอียดแล้วเจียวจนมีสีเหลืองนวลและมีกลิ่นหอม พักไว้ (รับประทานพร้อมกับ
สาคูไส้หมูที่สุก) วิธีทำไส้ เริ่มจากการผัดรากผักชี กระเทียม พริกไทย หอมแดง ผัดจนหอมตาม ใส่หมูบดลงไป 
ใส่เครื่องปรุงทุกอย่างที่เตรียมไว้ หมูสุกพักไว้ หลังจากนั้นนำน้ำตาลปี๊บมาเคี่ยวกับน้ำปลาและเกลือจนเหนียว
จึงใส่หมูลงไปผัดให้เข้ากันและใส่ถั่วลิสงคั่วป่น ผัดต่อจนแห้งดี ขั้นตอนต่อไปแช่สาคูในน้ำอุ่น 15 นาที 
กรองเอาน้ำออก เมื่อสาคูพองดีแล้ว นำมาปั้นสาคู โดยหยิบสาคูมาทีล่ะน้อย ใช้นิ้วค่อย ๆ กดและคลี่สาคู
ออกให้เป็นชิ้นแบน ๆ จากนั้นก็ใส่ไส้ลงไป ค่อย ๆ ปั้นบนอุ้งมือของเราให้ขึ้นรูปกลม ๆ ปั้นให้ได้ชิ้นขนาด
พอดีคำ เมื่อปั้นเสร็จแล้วนำไปนึ่ง การนึ่งสาคูไส้หมูต้องนึ่งบนใบตองทาด้วยน้ำมันที่เตรียมไว้ ใช้เวลาในการ
นึ่งเพียง 8-10 นาที เมื่อนึ่งเสร็จวางสาคูบนใบตอง ที่ทาด้วยน้ำมันกระเทียมเจียวให้ฉ่ำเพื่อไม่ให้ลูกสาคู
ติดกัน รับประทานพร้อมกับผัดกาดหอม ผักชี พริกข้ีหนู 

3. การศึกษาอัตราส่วนปริมาณถั่วงอกอบแห้งทดแทนเนื้อหมูในผลิตภัณฑ์ไส้สาคูไส้หมู  
  3.1 หาระดับอัตราส่วนปริมาณถั่วงอก 

นำสูตรต้นแบบที่ได้คะแนนความชอบสูงสุดทำการหาปริมาณสูตรแทนสาคูไส้หมู  โดยการนำ
ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ใช้ทดแทนบางส่วนในเนื้อหมูในระดับร้อยละ25:75 ร้อยละ 50:50 ร้อยละ 75:25 
และ ร้อยละ 100:0 ของปริมาณถั่วงอกอบแห้ง (ถั่วงอกอบแห้งต่อฟองเต้าหู้) โดยการวางแผนการทดลอง
แบบสุ่ม (RCBD) โดยประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสในด้าน สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส และความชอบ
โดยรวม ด้วยวิธีการให้คะแนนความชอบ ระดับ (9 Point Hedonic Scale) โดยผู้ชิม จำนวน 30 คน 

3.2 หาอัตราส่วนถั่วงอกอบแห้งและฟองเต้าหู้ 
ฟองเต้าหู้ที่นำมาใช้เป็นฟองเต้าหู้ชนิดแห้ง นำมาแช่น้ำ เมื่อฟองเต้าหู้มีลักษณะนิ่มแล้ว หั่น

เป็นชิ้นเล็กให้มีลักษณะคล้ายกับถั่วงอกอบแห้ง ใส่ในไส้ของสาคูไส้หมู โดยใช้ในอัตราส่วนร้อยละ 75:25  
ร้อยละ 50:50 และร้อยละ 25:75 ของอัตราส่วนฟองเต้าหู้ จากนั้นนำไปประเมินคุณภาพด้านประสาท
สัมผัส สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม ด้วยวิธีการให้คะแนนความชอบ แบบ 9 Point 
Hedonic Scale วางแผนการทดลองแบบสุ่มภายในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) โดยเรียงลำดับการชิม โดยการ
ให้คะแนนแบบ 9 Point Hedonic Scale (ช่วงคะแนน 1 คะแนนหมายถึงไม่ชอบมากที่สุด 9 คะแนน
หมายถึงชอบมากที่สุด) จัดแผนการทดลองใช้แบบการวัดซ้ำ (Repeated Measurement) วิเคราะห์ความ
แปรปรวน ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยวิธี  DMRT โดยใช้คอมพิวเตอร์ คัดเลือก
ตำรับต้นแบบที่ได้รับการยอมรับจากผู้ชิมมากท่ีสุด 100 คน 100 คนเป็นผู้บริโภคท่ัวไปที่นิยมบริโภคอาหาร
ว่างไทย  
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4. คุณค่าทางโภชนาการ 
ทำการด้วยวิธีเปรียบเทียบกับคุณค่าทางโภชนาการ สาคูไส้หมูดั้งเดิมจากท้องตลาดกับสาคูไส้

ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ ในปริมาณ 100 กรัม โดยวิธีการส่งตรวจ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลทางสถิติด้วยวิธี One-way ANOVA ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยโดยวิธี DMRT โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
 

ผลการวิจัย 
1. 1 ผลการศึกษาสมบัติทางเคมี กายภาพ ของถั่วงอกที่ผ่านกระบวนการอบ 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษา คุณสมบัติทางเคมี ทางกายภาพ ของถั่วงอกอบแห้ง ต่อ 100 กรัม 

    คุณสมบัต ิ                                                                          ค่าเฉลี่ย 
Energy (kcal)                                                                              343.40  
Moisture (g)                                                                                   7.05 
Protein (g)                                                                                    39.30 
Total Fat (g)                                                                                   0.46 
Total Carbohydrate (g)                                                                   45.51 
Total Dietary Fiber (g)                                                                    29.77 
Soluble  Dietary Fiber (g)                                                                 2.64     
InSoluble Dietary Fiber (g)                                                              27.13 
Ash (g)                                                                                           7.68 
Color  ( วิธี Colorimeter ) 
   L*                                                                                             51.58   
   a*                                                                                             +9.81 
   b*                                                                                           +31.39 
Water activity                                                                      0.20( 25.8 ˚ c ) 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณสมบัติทางเคมี ทางกายภาพของถั่วงอกที่ผ่านกระบวนการอบแห้ง ต่อ 
100 กรัม ให้พลังงาน 343.40 กิโลแคลอรี มีความชื้น 7.05 กรัม มีโปรตีน 39.30 กรัม ไขมันทั้งหมด 0.46 กรัม 
คาร์โบไฮเดรตทั้งหมด 45.51 กรัม ใยอาหารทั้งหมด 29.77 กรัม ใยอาหารที่ละลายน้ำได้ 2.64 กรัม 
ใยอาหารที่ไม่ละลายในน้ำ 27.13 กรัม และ เถ้า 7.68กรัม สี L* มีความสว่างเท่ากับ 51.58 ค่า a* ช่องสีแดง
เท่ากับ +9.81 ค่า b* ช่องสีเหลืองเท่ากับ + 31.39 และน้ำ 0.20 ในอุณหภูมิ (25.8 ˚c)  
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ตารางท่ี 3  คะแนนความชอบเฉลี่ยในคุณลักษณะต่าง ๆ ของสาคูไส้หมูทั้ง 3 ตำรับต้นแบบ    
(n=10)  

 
ลักษณะอาหาร 

 สาคูไส้หมูตำรับต้นแบบ  

ตำรับ 01 ตำรับ 02 ตำรับ 03 

ลักษณะปรากฏ 8.10a±0.74 7.40b±0.52 6.50c±0.53 

สี 7.60a±0.52 6.60c±0.52 7.10b±0.57 

กลิ่น 7.80a±0.79 6.60b±0.52 6.50c±0.53 

รสชาติ   8.20a ±0.63 7.30b±0.48     6.80b±0.79  

ความชอบโดยรวม   7.90a ±0.88 7.00b±0.82 7.00b±0.82 

หมายเหตุ:  ตัวอักษรในแนวนอนที่แตกต่างกันแสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ (p 0.05)  
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบทางประสาทสัมผัสด้าน ลักษณะปรากฏ สี กลิ ่น รสชาติ และ
ความชอบโดยรวม ตำรับที ่ 01 ได้ร ับคะแนนความชอบสูงสุด 8.10 , 7.60, 7.80, 8.20, และ 7.90 
ตามลำดับ และมีความแตกต่างกันกับตำรับที่ 02 และ ตำรับที่ 03 โดยความชอบตำรับที่ 02 และตำรับที่ 
03 มีคะแนนเฉลี่ย ในทุกลักษณะทางประสาทสัมผัสไม่แตกต่างกันทางสถิติ  (p>0.05) ทั้งด้านลักษณะ
ปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวม โดยตำรับที่ 02 ได้รับคะแนนความชอบเฉลี่ยเท่ากับ 7.40, 
6.60, 6.60, 7.30 และ 7.0 ตำรับที่ 03 ได้รับคะแนนความชอบเฉลี่ย 6.50, 7.10, 6.50, 6.80 และ 7.00 
ตามลำดับ 

ดังนั้นจึงเลือกตำรับต้นแบบของไส้สาคูไส้หมู ตำรับที่ 01 เนื่องจากได้รับคะแนนความชอบเฉลี่ยสูงสุดใน
ทุกคุณลักษณะทางด้านประสาทสัมผัสเพ่ือนำมาศึกษาปริมาณที่เหมาะสมของสาคูไส้หมูในการทดลองต่อไป 
 

ตารางท่ี 4 คะแนนความชอบเฉลี่ยในคุณลักษณะต่าง ๆ ของปริมาณถั่วงอกอบแห้งและฟองเต้าหู้ในไส้สาคู 
ไส้หมูต่างกัน  

(n=30) 
 

ลักษณะอาหาร 
สาคูไส้ถั่วงอกต่อฟองเต้าหู้ 

100:0 75:25       50:50             25:75 

ลักษณะปรากฏ 6.87b±0.97  6.87b±1.01   7.23b±0.77        7.17b±1.12      
สี 6.90b±1.03  7.90a±0.71   7.23b±0.94        7.20b±1.22             
กลิ่น 6.80c±1.19  8.07a±0.58   7.37b±1.00        7.23bc±1.22 
รสชาติ 6.67c±1.06  8.07a±0.79   7.30b±0.84        6.87bc±1.28 
ความชอบโดยรวม 6.87b±1.01  7.97a±0.81   7.33b±0.92         7.20b±0.96 

หมายเหตุ:  ตัวอักษรในแนวนอนที่แตกต่างกันแสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ (p 0.05) 
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 จากตารางที่ 4 ผู้ทดสอบทางประสาทสัมผัสเป็นผู้บริโภค 30 คน แบบบังเอิญ ทำการประเมินพบว่า  
การทดสอบทางประสาทสัมผัสด้าน ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวม ร้อยละ 75:25  
ได้รับคะแนนความชอบสูงสุด ดังนี้ ลักษณะปรากฏ มีคะแนน 6.87 สี มีคะแนน 7.90 กลิ่น รสชาติมี
คะแนน 8.07 และความชอบโดยรวมมีคะแนน 7.97 ซึ่งมีความแตกต่างกันกับร้อยละ 50:50 ร้อยละ 25:75 
และร้อยละ 100:0 

ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาการยอมรับของผู้บริโภค 100 คน  ทำการประเมินทางประสาทสัมผัส 

  

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลิตภัณฑ์สาคูไส้ถั ่วงอกและฟองเต้าหู้ ผู ้บริโภคให้คะแนนความชอบด้าน
ลักษณะปรากฏอยู่ในเกณฑ์ชอบมากคะแนนความชอบเฉลี่ยเท่ากับ 7.73 ด้านสีอยู่ในเกณฑ์ชอบมาก
คะแนนความชอบเฉลี่ยเท่ากับ 8.00 ด้านกลิ่นอยู่ในเกณฑ์ชอบมากคะแนนความชอบมากที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ 
8.21 ด้านรสชาติอยู่ในเกณฑ์ชอบมาก คะแนนความชอบมากที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ 8.19 และด้านความชอบ
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ชอบมาก คะแนนความชอบมากที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ 8.53 
 

ตารางท่ี 6 ผลการศึกษาหาคุณค่าทางโภชนาการของสาคูไส้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ กับสาคูไส้หมูจาก 
ท้องตลาด 

 
คุณค่าทางโภชนาการ 

ปริมาณคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ 100 กรัม 
 สาคูไส้ถั่วงอกและ

ฟองเต้าหู้ 
สาคูไส้หมูจากท้องตลาด 

Energy (kcal)                                                   220.41 236.39 
Moisture (g)     52.92 47.17 
Protein (g)  5.44 3.19 
Total Fat (g)  7.73 6.03 
Total Carbohydrate (g)  32.27 42.34 
Total Dietary Fiber (g)  9.33 3.16 
Soluble  Dietary Fiber (g)  1.44 0.79 
InSoluble Dietary Fiber (g)  7.69 2.37 
Ash (g)                 1.64 1.27 

   

จำนวน
ผู้บริโภค 

ลักษณะปรากฏ           สี                กลิ่น             รสชาติ            ความชอบโดยรวม 
 

100 คน 7.73±0.74 8.00±0.73 8.21±0.62 8.19±0.71 8.53±0.50 
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  จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาคุณค่าทางโภชนาการจากการเปรียบเทียบกับตารางคุณค่าโภชนาการของ
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขในสัดส่วน  100  กรัม  ของสาคูไส้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ กับผลิตภัณฑ์
สาคูไส้หมูจากท้องตลาด ในน้ำหนัก 100 กรัม มีคุณค่าทางโภชนาการดังนี้ สาคูไส้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้มี  
พลังงาน 220.41 กิโลแคเลอรี  ความชื ้น 52.22 กรัม โปรตีน 5.44 กรัม ไขมันทั ้งหมด 7.73 กรัม 
คาร์โบไฮเดรตทั้งหมด 32.27 กรัม ใยอาหาร 9.33 กรัม ใยอาหารที่ละลายน้ำ 1.44 กรัม ใยอาหารที่ไม่
ละลายในน้ำ 7.96 กรัม เถ้า 1.64 กรัม 
 

อภิปรายผล 
  จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์สาคูไส้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ โดยนำถั่วงอกผ่านการอบแห้ง ด้วยอุณหภูมิ 60 
องศาเซลเซียสเวลา 12 ชั่วโมง ถั่วงอกอบแห้ง ให้พลังงานมากกว่าถั่วงอกสด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Supapphan,1997) เพื่อการศึกษาตำรับต้นแบบ 3 ตำรับ พบว่า ตำรับที่ 01 จากสูตรตำรับอาหารว่าง
ของ (Tachasiriwicchai, n.d.) ได้รับคะแนนความชอบเฉลี่ยสูงสุดในทุกคุณลักษณะทั้งด้านลักษณะปรากฏ 
สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวม โดยได้รับคะแนนความชอบเฉลี่ยเท่ากับ 8.10 , 7.60, 7.80, 8.20, 
และ 7.90 ตามลำดับ ซึ่งคะแนนความชอบเฉลี่ยอยู่ในระดับชอบมาก โดยมีส่วนผสมดังนี้ หมูสับ 300 กรัม 
หัวผักกาดเค็ม 350 กรัม หอมแดง 250 กรัม ถั่วลิสงโขลกหยาบ 350 กรัม พริกไทย รากผักชี กระเทียม 15 กรัม 
น้ำตาลปี๊บ 360กรัม และ ซอสปรุงรส 40 กรัม เพื่อเป็นการทดแทนโปรตีนให้เกิดความแปลกใหม่และเพ่ิม
คุณค่าทางโภชนาการ (Chaimongkol, 2005) ว่าด้วย ถั่วงอกมีคุณค่าทางโภชนาการ มีโปรตีน มีเส้นใย
อาหาร มีเกลือแร่ และมีแคเลอรีที่ต่ำ ปริมาณของถั่วงอกและฟองเต้าหู้แบ่งเป็น 4 ระดับร้อยละ 100:0   
75:25 50:50 และ 25:75 พบว่า การศึกษาความชอบของผู้บริโภคความชอบด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น  
รสชาติ และการยอมรับโดยรวม ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจำนวน 30 คน พบว่า อัตราส่วนของปริมาณ
ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ที่เหมาะสมร้อยละ 75:25 เป็นตำรับที่มีคะแนนความชอบเฉลี่ยในคุณลักษณะทาง
ประสาทสัมผัส ด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวม โดยได้รับคะแนนความชอบ
เฉลี่ยเท่ากับ 6.87, 7.90, 8.07, 8.07 และ 7.97 ตามลำดับ ในขณะที่ทั้ง 3 ตัวอย่างที่เหลือไม่แตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะปริมาณของถั่วงอกอบแห้งและฟองเต้าหู้ ที่อยู่ในไส้สาคูมีความใกล้เคียงกันและมีลักษณะ
คล้ายสาคูไส้หมูที่เป็นส่วนผสมหลัก การเปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการของสาคูไส้หมูตามท้องตลาดกับ
สาคูไส้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ โดยการคำนวณพบว่าสาคูไส้ถั ่วงอกและฟองเต้าหู้ให้โปรตีนร้อยละ 5.44 
(3.19) ไขมันร้อยละ 7.73(6.03) ใยอาหารทั้งหมดร้อยละ 9.33 (3.16) ใยอาหารที่ละลายในน้ำร้อยละ 
1.44 (0.79) ใยอาหารที ่ไม่ละลายในน้ำ ร้อยละ7.69 (2.37) และ เถ้า ร้อยละ 1.64 (1.27) (Kruwan, 
2015) ที่กล่าวเป็นแหล่งโปรตีนจากพืชที่สำคัญ ร้อยละ16-33 สามารถทดแทนโปรตีนจากสัตว์และยังอุดม
ไปด้วยใยอาหารร้อยละ 14-19  คาร์โบไฮเดรต และสารอาหารประเภทต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อร่างกาย สรุปได้
ว่า คุณค่าทางโภชนาการของสาคูไส้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้มีคุณค่าทางโภชนาการมากกว่าสาคูไส้หมูจาก
ท้องตลาด 
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สรุป 
1. ถั่วงอกที่ผ่านกระบวนการอบที่ 60 องศาเซลเซียส ในเวลา 12 ชั่วโมงพบว่า มีคุณสมบัติทางเคมี 

กายภาพ ให้พลังงานมากกว่าถั่วงอกสด ต่อ 100 กรัม ให้พลังงาน 343.40 กิโลแคลอรี มีความชื้น 7.05 กรัม มี
โปรตีน 39.30 กรัม ไขมันทั้งหมด 0.46 กรัม คาร์โบไฮเดรตทั้งหมด 45.51 กรัม ใยอาหารทั้งหมด 29.77 กรัม 
ใยอาหารที่ละลายน้ำได้ 2.64 กรัม ใยอาหารที่ไม่ละลายในน้ำ 27.13 กรัม และ เถ้า 7.68 กรัม สี L* มีความสว่าง
เท่ากับ 51.58 ค่า a* ช่วงสีแดงเท่ากับ 9.81 ค่า b* ช่วงสีเหลืองเท่ากับ 31.39 และน้ำ 0.20 ในอุณหภูมิ (25.8˚c) 

2. ตำรับสาคูไส้หมูเบื้องต้นที่ได้รับคะแนนทดสอบทางประสาทสัมผัสมากที่สุดโดยมีปริมาณส่วนผสม
ดังนี้ หมูสับ 300 กรัม หัวผักกาดเค็ม 350 กรัม หอมแดง 250 กรัม ถั่วลิสงโขลกหยาบ 350 กรัม พริกไทย 
รากผักชี กระเทียม 15 กรัม น้ำตาลปี๊บ 360 กรัม และ ซอสปรุงรส 40 กรัม ได้รับคะแนนความชอบทางด้าน
ลักษณะปรากฏ สี กลิ ่น รสชาติ และความชอบโดยรวมเฉลี ่ยเท่ากับ 8.10, 7.60, 7.80, 8.20, และ 7.90 
ตามลำดับ 

3. อัตราส่วนปริมาณถั่วงอกและฟองเต้าหู้ที่ใช้ทดแทนเนื้อหมูในผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูที่ได้รับคะแนน
ทดสอบทางประสาทสัมผัส (n=30) มากที่สุดคือ อัตราส่วน 75:25 (ถั่วงอกอบแห้งร้อยละ 75 ฟองเต้าหู้ร้อย
ละ 25) ได้รับคะแนนความชอบทางด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 
6.87, 7.90, 8.07, 8.07 และ 7.97 ตามลำดับ ได้รับคะแนนการยอมรับของผู้บริโภคจำนวน 100 คนทางด้าน
ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ ความชอบโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 7.73, 8.00, 8.21, 8.19 และ 8.53 ตามลำดับ 

4. เปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการระหว่างผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูใช้ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ทดแทนเนื้อ
หมูกับผลิตภัณฑ์สาคูไส้หมูจากท้องตลาดในปริมาณ 100 กรัมมีคุณค่าทางโภชนาการดังนี้ พลังงาน 220.41
<236.39 กิโลแคลอรี ความชื้น 52.92> 47.17กรัม โปรตีน 5.44 >3.19 กรัม ไขมันทั้งหมด 7.73< 6.03 กรัม 
คาร์โบไฮเดรตทั้งหมด 32.27< 42.34 กรัม ใยอาหาร 9.33 >3.16 กรัม ใยอาหารที่ละลายน้ำ 1.44 >0.79 
กรัม  ใยอาหารที่ไม่ละลายในน้ำ 7.96>2.37 กรัม และ เถ้า 1.64 >1.27 กรัม  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ 

1. สามารถเป็นอาหารว่างสำหรับผู้รักษาสุขภาพที่ต้องการพลังงาน โปรตีนได้ 
2. เป็นผลิตภัณฑ์ทางเลือกสำหรับผู้สนใจรับประทานอาหารว่างเพ่ือสุขภาพ 
3. เป็นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในด้านการผลิตอาหารว่าง สาคูไส้หมูทดแทนบางส่วนด้วย

ถั่วงอกและฟองเต้าหู้ได้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์เมนูใหม่ ๆ ในผลิตภัณฑ์อาหารว่างประเภทอื่น ๆ ศึกษาอายุการเก็บ และ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม 

2. พัฒนาวัตถุดิบอ่ืน ๆ มาทำผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและมีความน่าสนใจมากขึ้น 
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Abstract 
The objectives of this quantitative research were 1) to study demographic factors, marketing 

factors, psychological factors, and the purchase intention of the plant-based protein snack for 
the older adults in Bangkok, 2) to study the mean differences of the demographic factors which 
influence the purchase intention, 3) to study the factors affecting the purchase intention and 
4) to present the guidelines to develop products for the older adults. The study used 
questionnaire (offline and online) as a tool to collect the data applying purposive sampling 
technique. The pilot study includes 30 samples and the main study collected the data from 
200 older adults in Bangkok. The statistical analysis tools include descriptive statistics such as 
percentage, average mean, standard deviation and the inferential statistics such as t-Test, 
F-Test, and multiple regression. The result of the research reveals that from 200 respondents; 
the majority age between 65-69 (37%), are female (65%), have graduated with a bachelor’s 
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degree (36.5%), have more than 3 members living together in the family (39.5%) and have the 
monthly income between 55,001-70,000 baht (24%). For the first hypothesis, the different 
demographic factors including age, number of family members, and the monthly income have 
significant influences on the purchase intention of the plant-based protein snack for the older 
adults in Bangkok. For the second hypothesis, four marketing factors including product, product 
development, place, and promotion have significant positive relationship on the purchase 
intention of the plant-based protein snack for the older adults in Bangkok. And for the third 
hypothesis, 3 psychological factors including lifestyles, attitudes on the product, and the 
motivation have significant positive relationship on the purchase intention of the plant-based 
protein snack for the older adults in Bangkok. The results are applied in presenting the 
guidelines to develop products for older adults.  
 

Keywords: Plant-based Protein, Snack, Older Adults, Purchase Intention, Bangkok 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทาง
การตลาด ปัจจัยทางจิตวิทยา และความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ใน
รูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซื้อ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซื้อ และ 
4) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใน
การเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในขั้นตอนการศึกษานำร่องจำนวน 30 คน และการเก็บข้อมูลวิจัยหลัก 
จำนวน 200 คน ผ่านการเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเองและการส่งแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยทางคณิตศาสตร์ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่า t-test  F-Test การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบว่า จากจำนวนตัวอย่าง 200 คน เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 65-69 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 37) เป็น
เพศหญิงมากที่สุด (ร้อยละ 65) เป็นผู ้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 36.5) มีสมาชิกใน
ครอบครัวอยู่ร่วมกันมากกว่า 3 คนขึ้นไป (ร้อยละ 39.5) และมีรายได้ในช่วง 55,001–70,000 บาทต่อเดือน 
(ร้อยละ 24) จากสมมติฐานที่ 1) ข้อมูลด้านประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ จำนวนสมาชิกในครอบครัว 
และรายได้ที่มีความแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจเลือกซื้อโปรตีนทางเลือกประเภทโปรตีน
จากพืช ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง-ขนมขบเคี ้ยวที ่แตกต่างกัน จากสมมติฐานที่ 2) ปัจจัยทาง
การตลาด 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย การโฆษณา/
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ประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบ
อาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 และจาก
สมมติฐานที่ 3) ปัจจัยทางจิตวิทยา 3 ประการ ได้แก่ รูปแบบการดำรงชีวิต ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ แรงจูงใจ
ในการเลือก ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบ
อาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งผลที่ได้จาก
การศึกษาจะถูกนำไปประยุกต์ เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุต่อไป 
 

คำสำคัญ : โปรตีนจากพืช  ขนมขบเคี้ยว  ผู้สูงอายุ  ความตั้งใจซื้อ  กรุงเทพมหานคร 
 

บทนำ 
ในช่วงเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านหลายประเทศท่ัวโลกประสบกับสภาวะจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง สำหรับประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศที่กำลังประสบกับสภาวการณ์เช่นเดียวกัน โดยประเทศไทย
ได้เริ่มเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ส่งผลให้โครงสร้างทางประชากร
ของประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยจะเห็นได้จากจำนวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Completed Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 จะมีจำนวนประชากรสูงอายุคิดเป็นร้อยละ 20 ของจำนวน
ประชากรทั้งหมด และจะเดินทางเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) ภายใน 20 ปีจาก
นี้ คือ ในปี พ.ศ. 2578 โดยประมาณการว่าจะมีจำนวนประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 30 
ของจำนวนประชากรทั ้งหมด จากข้อมูลกองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมในปี พ.ศ. 2560 
ภาพรวมของสถานการณ์ของผู ้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.  2562 จำนวน
ประชากรผู้สูงอายุมีอัตราร้อยละ 18.63 เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.38 เป็นเพศชายคิดเป็น
ร้อยละ 41.62 ของประชากรผู ้สูงอายุทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร โดยทุกพื้นที่เขตมีจำนวนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย (Public Health and Environmental Strategy Division, 2018)  

จากการศึกษาข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า ปัญหาที่จัดว่ามีความสำคัญมากเป็นอันดับต้น  ๆ คือ ด้าน
สุขภาพและโภชนาการของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารได้น้อยลง จึงเป็นเหตุให้
สารอาหารที่ได้รับจากการรับประทานอาหารมื้อหลักไม่สมดุลกับปริมาณสารอาหารที่ร่างกา ยต้องการ 
ดังนั้น อาหารเสริม วิตามิน อาหารเพื่อสุขภาพ หรืออาหารทางเลือกต่างๆ จึงเริ่มกลายเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุ
และครอบครัวให้ความสนใจ โดยพบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กว่าร้อยละ 74.8 ให้ความ
สนใจบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ (Wattanaprajak, K., 2013) 

จากการศึกษาและพิจารณาจากโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบัน และจากการคาดการณ์การ
ขยายตัวของกลุ่มผู้สูงอายุในอนาคต รวมถึงการศึกษาถึงปัญหาสุขภาพและโภชนาการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญและสนใจทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
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เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว
สำหรับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์” โดยเลือกศึกษาและนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกในรูปแบบโปรตีนจากพืช เนื ่องจากต้องการให้ผลิตภัณฑ์นี ้เป็นอาหารที่
รับประทานง่าย และสะดวกต่อการบริโภค จึงได้นำเสนอในรูปแบบขนมขบเคี้ยว แต่ยังคงอุดมไปด้วยคุณค่า
ทางอาหารที่เหมาะกับความต้องการของร่างกายผู้สูงอายุ และได้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาด (4Ps) อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังเห็นถึงความสำคัญในปัจจัยทางด้านจิตวิทยา อันได้แก่ ด้านรูปแบบการดำรงชีวิต 
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ แรงจูงใจในการเลือกซื้อ และความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ซึ่งเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มี
ความสำคัญในการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางจิตวิทยา และความตั ้งใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี ้ยวของผู ้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช  
4. เสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารให้สามารถนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดผู้สูงอายุที่กำลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซื้อและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภท
โปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวสำหรับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

สำหรับ ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากร (Population) คือ ประชากรที่ศึกษา อายุ 
60 ปีข ึ ้นไป ที ่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,063,817 คน (Department of Elderly Affairs 
Ministry of Social Development and Human Security, 2019) กลุ ่มตัวอย่างคือผู ้ส ูงอายุที ่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน 

สำหรับ ขอบเขตด้านระยะเวลา อยู่ระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล/ ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์
- อาย ุ
- เพศ 
- การศกึษา 
- สถานภาพสมรส  
- จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
-รายได ้

               ปัจจัยทางการตลาด (4Ps) 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

                  ปัจจัยทางจิตวิทยา  
- ดา้นรูปแบบการด ารงชวีิต 
- ดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์
- ดา้นแรงจงูใจในการเลือก 
- ดา้นความเชื่อมั่นในผลิตภณัฑ ์

  ความตั้งใจซือ้อาหารทางเลอืกประเภท    
  โปรตีนจากพืช ในรูปแบบอาหารแห้ง –  
  ขนมขบเคีย้วส าหรับผู้สูงอายุใน 
  กรุงเทพมหานคร  
- ความตัง้ใจเลือกซือ้โดยใชเ้กณฑท์างเศรษฐกจิ 
- ความตัง้ใจเลือกซือ้โดยไดร้บัอทิธิพลจากผูอ้ื่น 
- ความตัง้ใจเลือกซือ้ดว้ยความเขา้ใจใน 
   ผลิตภณัฑ ์
- ความตัง้ใจเลือกซือ้ดว้ยอารมณ/์ ความรูส้กึ 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

สำหรับประเทศไทย ในพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ให้นิยามของผู้สูงอายุไว้ดั ้งนี้ คือ 
บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย (Yonwikai, W., 2014) 

Sriugsorn, T. (2008) ได้อ้างถึงการแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ ไว้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (The Young Elderly) ช่วงอายุตั้งแต่ 60–74 ปี 
กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (The Middle age Elderly) ช่วงอายุ 75-84 ปี  
กลุ่มผู้สูงอายุวัยท้าย (The Old Elderly) มีอายุตั้งแต่ 85 ปีขึ้นไป 
ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น (Chansarn, S., 2012) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของประชากร

ไทยผ่านกระบวนการเปลี่ยนผ่านทางประชากร โดยได้มีการเปลี่ยนผ่านจากสังคมเกษตรกรรมชนบทที่มีสภาวะ
การเกิดและสภาวะการตายในระดับสูง เข้าสู่สังคมอุตสาหกรรมเมืองที่สภาวะการเกิดและการตายในระดับต่ำ 
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรตามที่ได้กล่าวมานั้นได้ส่งผลให้สัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุ
ในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยและบทความเกี่ยวกับผู้สูงอายุไทย พบว่า
ศักยภาพของผู้สูงอายุไทยต่อโอกาสทางเศรษฐกิจ ทั้งในด้านสุขภาพ ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม และด้าน
ความมั ่นคง (Chansarn, S., 2012) มีแนวโน้มในการสร้างโอกาสใหม่ให้กับธุรกิจอาหารในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากพบว่าผู้สูงอายุหรือผู้ที่เตรียมตัวก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
ให้ความสนใจในการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพมาก ถึงร้อยละ 74.8 โดยร้อยละ 50.4 พบว่าเห็นถึงความ
จำเป็นที่จะต้องรับประทานอาหารเสริมสุขภาพ (Wattanaprajak, K., 2013) จึงให้เห็นชัดเจนว่าผู้สูงอายุและ
หรือผู้ที่กำลังจะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตเมืองเศรษฐกิจอย่างกรุงเทพมหานคร มีความ
ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นในการดูแลรักษาสุขภาพ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาหารทางเลือก (Functional Food) 
 ความหมายของอาหารฟังก์ชัน คือ อาหารที่มีลักษณะเหมือนอาหารทั่วไป แต่เพิ่มคุณค่าโดยอาศัย
เทคโนโลยี เพื่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่มคุณค่าสร้างประโยชน์ให้กับสุขภาพ โดยอาจช่วยรักษาโรคเรื้อรัง หรือ
ส่งเสริมการทำงานของร่างกายในส่วนใดส่วนหนึ่ง (Phaisuwat, S., 2015) มีการจำแนกชนิดของ Functional 
foods ออกเป็น 3 ประเภท (Kirpich et al., 2008: Rampengan et al., 2010: Zhao et al., 2007) Diplock 
et al. (1999)  
 1.  อาหารธรรมชาติที่มีส่วนประกอบเสริมสุขภาพ (Functional Ingredients) ในปริมาณท่ีสูงหรือมี
คุณสมบัติเสริมสุขภาพสูง (High Functionality) 
 2.  อาหารซึ่งมีส่วนประกอบเสริมสุขภาพ ทั้งการเพิ่มหรือลดหรือกำจัดส่วนประกอบเสริมสุขภาพ 
(Functional Ingredients) 
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 3. อาหารที่ผ่านการดัดแปลงจนส่วนประกอบเสริมสุขภาพ ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขนมขบเคี้ยว 

ความหมายของขนมขบเคี้ยว (Snack foods) หมายถึง อาหารที่ใช้รับประทานเล่นระหว่างมื้ออาหาร
หลัก ลักษณะเด่นของขนมขบเคี้ยวในปัจจุบัน คือ น้ำหนักน้อย เก็บรักษาได้นาน และนำติดตัวไปในที่ต่าง ๆ 
ได้สะดวก ขนมขบเคี้ยวจัดเป็นอาหารให้พลังงานสูง เนื่องจากมีส่วนผสมของคาร์โบไฮเดรตเป็นจำนวนมาก จึง
ช่วยให้อิ่มท้องได้ โดยจำแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทกึ่งอาหารหลัก ได้แก่ ขนมปังกรอบ เช่น 
คุกกี้ แครกเกอร์ ซึ ่งมูลค่าตลาดของสินค้าประเภทนี้มีประมาณร้อยละ 40 ของตลาดอาหารว่างทั้งหมด 
ประเภทที่ 2 เป็นอาหารว่างที่รับประทานเป็นอาหารเล่น ได้แก่ สินค้าประเภทลูกอม ลูกกวาด รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากแป้งปรุงรส ถั่ว ข้าวเกรียบ เป็นต้น (Yuenyongputtakal, W., 2014) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับขนมขบเคี้ยว (Snack) หรือ อาหารขบเคี้ยว (Snack food) 
ผู้วิจัยพบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าสนใจและเหมาะจะนำมาศึกษาเพื่อต่อยอดพัฒนาเป็นอาหารทางเลือก 
(Functional food) สำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากรูปแบบของผลิตภัณฑ์เป็นรูปแบบการรับประทานเล่นหรือการ
รับประทานเสริมระหว่างมื้ออาหาร ง่ายต่อการเก็บรักษาและการพกพาหากต้องมีการเดินทาง รวมถึงเป็น
ผลิตภัณฑ์เข้าใจง่ายและเป็นที่ได้รับความนิยมในผู้บริโภคทุกวัย ดังนั้น ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยจึงได้เลือกหยิบ 
“ขนมขบเคี้ยว (Snack)” ขึ้นมาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด 

แนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Factor) 
 คอตเลอร์ (Kotler, 2009) กล่าวว่างานของนักการตลาด คือ การวางแผนกิจกรรมทางการตลาด
รวมถึงโปรแกรมทางการตลาดแบบครบวงจร เพ่ือสร้างคุณค่าพร้อมการสื่อสารถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยผ่าน
ส่วนผสมทางการตลาด (4P) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
นั้นได้ โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ให้บริการ/ผลิตได้จัดเตรียมไว้เพื่อนำเสนอต่อลูกค้า โดยสิ่งที่
เสนอขายไปให้ลูกค้านั้น อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบไปด้วยสินค้า บริการ ความคิด 
สถานที่ องค์กร ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า (Chongsathidwattana, P., 
2007) มีสิ่งที่นักการตลาดควรจะต้องคำนึงถึงคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality), ลักษณะทาง
กายภาพของสินค้า (Product Physical Characteristic), ตราสินค้า (Brand) 
 ราคา (Price) หมายถึง การกำหนดราคาของผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องเหมาะสมกับตำแหน่งทางการ
แข่งขันของสินค้าและสร้างกำไรในอัตราที่เหมาะสมสู่กิจการหรือจำนวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือ
บริการหรือผลรวมของมูลค่าที่ผู ้ซื ้อทำการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ  
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 สถานที่และช่องทางการจัดหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่ช่วยให้เกิดกระจาย หรือส่งมอบสินค้า 
หรือบริการไปยังผู้บริโภคให้ทันภายในเวลาที่ต้องการ และสะดวกต่อผู้บริโภคในการเข้าถึงหรือซื้อสินค้าและ
บริการนั้น 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Promotion) กระบวนการด้านการสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้ขาย 
กับผู้บริโภค และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ เพื่อให้ข้อมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ำเกี่ยวกับตัวสินค้าและตรา
สินค้า ยี่ห้อ รวมทั้งเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึกและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการสื่อสารไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายนั้นจะกระทำโดยผ่านพนักงานขาย (Personal 
Selling) หรือการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non–Personal Selling)  

นอกจากนี้การส่งเสริมการตลาดจะเป็นเครื่องมือการติดต่อสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างความต้องการและ
ความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการซึ่งเกิดจากความคิดต่อบุคคล ยังใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ โดย
ประกอบด้วยเครื่องมือในการสื ่อสารด้วยกัน 5 กลุ่ม รวมกันเรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง 
และกิจกรรมพิเศษทางการตลาด โดยในแต่ละกิจกรรมให้ผลลัพธ์ที ่แตกต่างกัน ตามลักษณะเฉพาะของ
เครื่องมือแต่ละตัว (Chandamrong, T., 2016)  

แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยทางจิตวิทยา 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค 

ในการเลือกซื้อสินค้าของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้า (Niramaitada, N., 2016) 

จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยา ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ตัวแปรทางด้านจิตวิทยาที่เห็นควร
นำมาศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้มีอยู่ด้วยกัน 4 ด้าน คือ รูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyle) ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ 
แรงจูงใจในการเลือกซื้อ และความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาปัจจัยทั้ง 4 ด้านดังกล่าว 
เนื่องจากเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยและสามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
วางแนวทางการตลาดของสินค้าในอนาคตได้ต่อไป 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจเลือกซื้อ  
การศึกษาแนวคิดทฤษฏีความตั้งใจเลือกซื้อเพื่อให้เข้าใจและเห็นถึงความเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคจะ

วางแผนที่จะซื้อหรือมีความตั้งใจจะซื้อสินค้าในอนาคต เป็นขั้นตอนการพิจารณาที่เกิดขึ้นก่อนพฤติกรรมการ
ซื้อจริงอันเป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการซื้อในอนาคต (Eungwathanasakul, U., 2015) โดยมีปัจจัย
ที่กระตุ้น และมีผลต่อความตั้งใจซื้อ ดังต่อไปนี้ (Armstrong & Kotler, 2001)  

1. ปัจจัยที่มาจากตัวบุคคล อันได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพของตัวผู้บริโภคทั้งในด้านความต้องการ
แรงจูงใจ ทัศนคติ ความสามารถในการรับรู้ข่าวสาร ความสามารถในการปรับตัว 
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2. ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น โดยปัจจัยสามารถนำมาใช้ในการวางแผนดึงดูดความสนใจ และกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการซื้อ เช่น ขนาด สีสัน การเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการชนิดอ่ืน จุดยืนของ
สินค้า และความแปลกใหม่ เป็นต้น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ในการวิจ ัยครั ้งนี้ ใช้ร ูปแบบของงานวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สำหรับประชากร (Population) ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,063,817 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษย์, พ.ศ. 2562) กลุ ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย (Sample Size) จำนวน 200 คน การ
คำนวณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1 
(Soonthorn, S., 2019) โดยกำหนดการตั้งค่าในโปรแกรม เป็น สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกสถิติเป็น F-Test, ค่า Effect size = 0.15 (Medium Size) ซึ่งเป็นค่าที่ได้ถูก
กำหนดไว้ (Cohen J.,1977) ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Total Sample Size) เท่ากับ 
194 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงเลือกจัดทำแบบสอบถาม
สำหรับงานวิจัยครั้งนี้จำนวนทั้งสิ้น 200 ชุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการนำเสนอและอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม อันประกอบด้วย ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรต้นต่าง ๆ อันได้แก่ ส่วนผสม
ทางการตลาด 4P และ ปัจจัยทางจิตวิทยา 

2. การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบสถิติค่าที (Independent Sample t-test)  การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One–Way ANOVA), การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65 ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 65-69 ปีมี
จำนวนสูงที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 60-64 ปี คิดเป็นร้อยละ 37 และ 34.5 ตามลำดับ นอกจากนี้จากการ
สำรวจข้อมูลยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 36.5 และเป็นผู้ที่มีสถานภาพสมรสมากถึงร้อยละ 67 และมีสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ร่วมกันมากกว่า 
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3 คนขึ้นไป มากที่สุดถึงร้อยละ 39.5 และเมื่อสำรวจรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามีรายได้ในช่วง 55,001–
70,000 บาท ต่อเดือน มากที่สุด ถึงร้อยละ 24 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวสำหรับ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยทุกตัวในระดับมาก โดย
ปัจจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รับระดับความสำคัญมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) รองลงมาคือตัว
ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ซึ่งได้คะแนนเท่ากัน (3.86) และตามมาด้วยด้านตราสินค้า (3.66) ถัดมาเป็นด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (3.53) และลำดับสุดท้ายคือ ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (3.42) สำหรับการ
วิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านจิตวิทยา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยทุก
ด้านในระดับมากโดย ปัจจัยด้านรูปแบบการดำรงชีวิตในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56) ปัจจัยด้านทัศนคติ
ต่อผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเลือก อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) เมื่อวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านความตั้งใจซื้อ พบว่า ปัจจัยได้รับ
ความสำคัญในระดับมาก ยกเว้น ปัจจัยด้านอารมณ์/ความรู้สีก ได้รับคะแนนในระดับปานกลาง (3.40) สำหรับ
หลักเกณฑ์ทางด้านเศรษฐกิจได้รับความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) ปัจจัยด้านการได้รับ
อิทธิพลจากผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) ปัจจัยด้านความเข้าใจตัวผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48)  

ระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  

ระดับความสำคัญในความตั้งใจซื้อ 𝐗 ̅ S.D. แปลผล 

ด้านตัวผลิตภัณฑ ์ 3.86 .555 มาก 
ด้านตราสินค้า 3.66 .843 มาก 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3.97 .724 มาก 
ด้านราคา 3.86 .744 มาก 
ช่องทางการจัดจำหน่าย 3.53 .685 มาก 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 3.42 .630 มาก 
ด้านรูปแบบการดำรงชีวิต 3.56 .626 มาก 
ด้านทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ 3.70 .699 มาก 
ด้านแรงจูงใจในการเลือก 3.77 .633 มาก 
ด้านความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ 
 

3.70 .831 มาก 
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ระดับความสำคัญในความตั้งใจซื้อ 𝐗 ̅ S.D. แปลผล 

หลักเกณฑ์ทางเศรษฐกิจ 3.66 .715 มาก 
ได้รับอิทธิพลจากผู้อื่น 3.55 .791 มาก 
ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ 3.48 .842 มาก 
ด้านอารมณ์/ความรู้สึก 3.40 .732 ปานกลาง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผลการเปรียบเทียบและการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีต่อระดับของความตั้งใจเลือกซื้อโปรตีนทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ในรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง-ขนมขบเคี้ยว 

สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
จำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ที่มีความแตกต่างกัน มีผลต่อระดับของความตั้งใจเลือกซื้อโปรตีน
ทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง-ขนมขบเคี้ยวที่แตกต่างกัน 
สรุปได้ว่า จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ independent t-test และ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า  

- เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีระดับของความตั้งใจเลือกซื้อโปรตีน
ทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง-ขนมขบเคี้ยวที่ไม่แตกต่างกัน  

- อาย ุจำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีระดับของความตั้งใจเลือก
ซื้อโปรตีนทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง-ขนมขบเคี้ยวที่แตกต่างกัน มี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางการตลาด อันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านตราสินค้า ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู ้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาพบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว ที่มอิีทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือก

ประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย และการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์โดยมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย และการ
โฆษณา/ประชาสัมพันธ์ จะมีระดับความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชใน
รูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางจิตวิทยา อันได้แก่ รูปแบบการดำรงชีวิต ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ แรงจูงใจใน
การเลือก ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภท
โปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 

 

 
  ผลการศึกษาพบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ที่มอิีทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือก
ประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รูปแบบ
การดำรงชีวิต ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจในการเลือก โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านรูปแบบการดำรงชีวิต ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ และแรงจูงใจในการเลือก จะมีระดับความตั้งใจเลือกซื้อ
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ผลิตภัณฑอ์าหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ สรุปได้
ว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65 

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่าเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 65-69 ปีมีจำนวนสูงที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 
60-64 ปี คิดเป็นร้อยลละ 37 และ 34.5 ตามลำดับ ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (The Young Elderly) 
ช่วงอายุตั้งแต่ 60–74 ปี (Sriugsorn, T., 2008) เป็นกลุ่มที่เพ่ิงเข้าสู่ความเป็นผู้สูงอายุ ยังเป็นกลุ่มที่ดูแลรักษา
สุขภาพและมองหาตัวช่วยในการรักษาสุขภาพ เพ่ือป้องกันการเกิดโรคเรื้อรัง รวมถึงมีความสามารถในการเข้า
สังคมและร่วมทำกิจกรรมได้ดี นอกจากนี้จากการสำรวจข้อมูลยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 36.5 และเป็นผู้ที่มีสถานภาพสมรส สูงถึงร้อยละ 67 
ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวที่อยู่ร่วมกันมากกว่า 3 คนขึ้นไป ร้อยละ 39.5 และเมื่อสำรวจรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พว่า ส่วนใหญ่จะมีรายได้ในช่วง 55,001–70,000 บาท ต่อเดือน ร้อยละ 24 แสดงให้เห็นจัดเจนว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู ้สูงอายุที ่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ ่มที ่มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล เห็นถึง
ความสำคัญในการดูแลสุขภาพและเห็นว่าการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยังเป็นเรื่องจำเป็น รวมถึงเป็น
กลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และยังเป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนค่อนข้างสูง มี
กำลังซื้อ ซึ่งจัดเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wattanaprajak, K. (2013) ที่พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครให้ความสนใจในการ
บริโภคอาหารเสริมสุขภาพมาก ถึงร้อยละ 74.8 โดยร้อยละ 50.4 พบว่า เห็นถึงความจำเป็นที ่จะต้อง
รับประทานอาหารเสริมสุขภาพ 
 ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (4P) จากผลการศึกษา เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ 
แล้วนั้น พบว่า มี 4 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีน
จากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าว 
สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ว่าจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีประโยชน์
ต่อสุขภาพ มีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพที่ได้รับรองมาตรฐาน รวมไปถึงมีรสชาติที่อร่อย ง่ายต่อการรับประทาน 
นอกจากนี้ยังสามารถหาซื้อได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นจุดจำหน่าย หรือสามารถหาซื้อที่ ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวก
ซื้อ ถือเป็นจุดจำหน่ายหลักที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจซื้อของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร สำหรับระบบ
ออนไลน์ เช่น แอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน์ รวมไปถึงมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลผ่านสื่อที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ก็พบว่าเป็นช่องทางที่มีความสัมพันธ์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มประชากร
ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่สามารถเข้าถึงสื่อสมัยใหม่และเทคโนโลยี โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา 
ทำให้มีความรู้ความเข้าใจถึงสินค้าและบริการที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการหา
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ข้อมูลสินค้า-กลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพ ผู้ประกอบการจึงต้องมีการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์กลุ่ม
ผู้บริโภค รวมถึงการให้ข้อมูลสินค้าในช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึง สามารถให้กลุ่มตัวอย่างสามารถทดลอง
สั่งซื้อได้สะดวกและตรงความต้องการ  
 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา จากผลการศึกษา เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ แล้วนั้น พบว่า 
มี 4 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืชใน
รูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รูปแบบการดำรงชีวิต ทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์ แรงจูงใจในการเลือก และ ความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ผู้สูงอายุที่มีรูปแบบการดำรงชีวิต
ทีดู่แลสุขภาพตนเองให้มีความแข็งแรงสมบูรณ์อยู่เสมอ มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ว่าจะเป็น
สิ่งที่สร้างเสริมสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงยิ่งขึ้น โดยมีแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุมีความต้องการที่จะทดลองสินค้า 
รวมไปถึงความน่าเชื่อถือของสินค้าที่มีการรับรองมาตรฐาน หรือบอกต่อจากผู้ที่เคยใช้จริง ก็จะทำให้ผู้สูงอายุ
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้มากกว่า เนื่องจาก ปัจจุบัน การผลิตสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพนั้นมีเป็นจำนวนมาก ผู้บริโภค
จึงมีการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ที่มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือเพื่อที่จะนำมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จนนำไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อในที่สุด  
 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ในแง่ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ที่น่าสนใจและมีความสำคัญ คือ ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คนขึ้นไป และรายได้ 55,000 บาทขึ้นไป เนื่องจากมีระดับความตั้งใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช (Plant Based Protein) ในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 

ในแง่ของตัวผลิตภัณฑ์ จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับเรื ่องของ
ผลิตภัณฑ์มีตรารับรองคุณภาพ และข้อมูลโภชนาการครบถ้วนข้างบรรจุภัณฑ์ และ รองลงมาคือเรื่องของ
รสชาติต้องอร่อยถูกปาก สิ่งสำคัญอีกประการ คือเรื่องของความสะดวกในการรับประทาน สำหรับในส่วนของ
ตราสินค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือ 

ในแง่ของช่องทางการจัดจำหน่าย จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายประเภทห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน การจัดจำหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น หรือสื่อออนไลน์ก็เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรจะ
คำนึงถึงและศึกษาความเป็นไปได้เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจำหน่าย และให้ผู้บริโภคได้สามารถ
ทดลอง และเลือกซื้อสินค้าด้วยความสะดวก สามารถตอบโจทย์รูปแบบการดำรงชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันได้ 

ในแง่ของกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด จากผลทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ  จำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อระดับการรับรู้ด้านปัจจัย
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ในส่วนนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอให้ผู้ประกอบการใช้ผลจากการวิจัย
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เป็นแนวทางในการแบ่งกลุ่มลูกค้าในการสื่อสารทางการตลาดให้เหมาะสม เช่น การใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสารที่
แตกต่างกันสำหรับแต่ละกลุ่มลูกค้า โดยใช้เกณฑ์ อายุ จำนวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ต่อเดือน เป็น
สำคัญ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่เหมาะสมและ
ครอบคลุม ช่องทางสื่อโฆษณาทาง วิทยุ โทรทัศน์ ยังคงต้องมี เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ยังคงตอบรับการสื่อสารทางเดียวอยู่มาก และควรมีสินค้าขนาดทดลองให้กับผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้
ทดลองก่อน หรือการทำสินค้าขนาดทดลองในราคาที่สามารถซื้อมาทดลองได้ก็ทำให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ก็จะทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ ให้ผู้บริโภค
เป็นการสร้างความตั้งใจในการเลือกซื้ออันจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าได้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้  
 ผู้ประกอบการควรมีการศึกษารูปแบบการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ ในเรื่องของรูปแบบการดำรงชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของการศึกษาหาความรู้และข้อมูล รูปแบบการดูแลสุขภาพทั้งเรื ่องการออกกำลังกาย การ
รับประทานอาหาร เพื่อที่จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุได้ตรงความต้องการ และ
สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุได้ตรงตามเป้าหมาย 

ปัจจุบันสินค้าเพ่ือสุขภาพนั้นมีการผลิตออกมาจำนวนมาก ผู้ผลิตจึงควรผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
มีประโยชน์ มีคุณภาพ รวมถึงมีรับการรับรองมาตรฐาน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์และเกิดการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษากับผู ้สูงอายุในจังหวัดอื ่น ๆ เพื ่อเป็นการศึกษาความแตกต่างของลักษณะทาง

ประชากรของกลุ่มผู้สูงอายุว่ามีความแตกต่างกันหรือไป จนนำไปสู่ผลการศึกษาเรื่องของความแตกต่างด้าน
พฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือที่นำไปสู่การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต ผู้บริโภค เพื่อที่จะได้พัฒนาการผลิตผลิตภัณฑ์ รวมถึงวิธีการเข้าถึงผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างอย่างอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น บุตร เนื่องจากผู้สูงอายุบาง
กลุ่มไม่ได้เป็นผู้ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพด้วยตนเอง หากมีการวิจัยเกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ ก็จะนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 
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Abstract  
 The purpose of this article to present the behavioral models for analyzing camera eat 
first based on the concept of Kotler (1965) to explain the camera eat first phenomenon 
based on the context of Thailand. This model elaborated the sources and result of camera 
eat first of the whole process, and by the end of this article provided the recommendation 
to contribute in terms of academic and managerial filed for the further study based on 
discussing in this article. 
 

Keywords: Behavioral models, Consumer behavior, Camera eat first, Food photography, 

Food styling. 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือนำเสนอตัวแบบพฤติกรรมสำหรับการวิเคราะห์การถ่ายภาพก่อนรับประทาน  
ภายใต้แนวคิดของ Kotler (1965) ที่ใช้ในการอธิบายถึงปรากฏการณ์การถ่ายก่อนกินในบริบทของประเทศไทย  
ตัวแบบนี้มีการอธิบายรายละเอียดถึงแหล่งที่มาและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการถ่ายภาพก่อนรับประทาน  ทั้ง
กระบวนการ สรุปใจความสำคัญตอนท้ายของบทความนี้มีการให้ข้อเสนอแนะที่ให้เป็นประโยชน์ในการศึกษา
ต่อเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติซึ่งอยู่ในส่วนของการอภิปรายในบทความนี้ 
 

คำสำคัญ  : ตัวแบบพฤติกรรม  พฤติกรรมผู้บริโภค  การถ่ายภาพก่อนรับประทาน  การถ่ายภาพอาหาร   

การตกแต่งอาหาร 
 

Introduction  
Camera eat first as the terminology which influenced the global phenomenon and 

consumer behavior around the world in the digital era, especially when the smartphone seems 
an important part of daily life among the consumer to take and share their pictures (Durai, 
2019; Lo, 2016). Currently, The number of smartphone users worldwide in 2020 found that in 
2012, the number of smartphone users equal to 1.06 billion and increased continuously to 3.5 
billion users in 2020 (statista, 2020) (See Figure 1). 

 

 
Figure 1 Number of smartphone users worldwide from 2012 to 2021 (statista, 2020) 
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According to the camera eat first is the issue which affected towards the consumer behavior 
when they performed the activities which related to food and dessert, also the increasing of 
smartphone users which implied that the smartphone as the digital camera tools to take and 
share their photo before they eat. Southeast Asia was defined as the emerging area based on 
a high internet consumption which contains 650 million people and more than 63% utilized 
the internet, Thailand was ranked the third place worldwide that people spent the time to use 
internet more than 9 hours per person per day (David, 2019) (See Figure2). 

 

 
 

Figure 2: Time per day spent using the internet (David, 2019) 
 

Although, several articles mentions the camera eat first as a new trend which emerged 
from smartphone and change the behavior among the consumer, nevertheless, a few articles 
aims to define the term of camera eat first, explain the antecedent and consequent of this 
phenomenon, and the contribution of this issue in academic and business perspectives. 
Consequently, this article purposes to research the secondary data to academically and 
logically synthesize and define the term of camera eat first, to identify and explain the source 
and result of camera eat first, to contribute and suggest the academic and practice based on 
three aspects includes the research, restaurant, and consumer aspects. Especially, providing 
the example in Thailand context. 
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Camera Eat First 
 Camera eats first was defined as the behavior or activity among the people needs to take a 
photo first before eat and lead to form this behavior as a culture what people in the new 
generation normally did (Clark, 2018; Lo, 2016; Tsang, 2020). The source of camera eat first 
includes the social network (i.e. Instagram, foursquare, or twitter) which contains a lot of contents 
which related to a picture of food, dessert, or physical environment of restaurant (Clark, 2018; 
Tsang, 2020; Wong, et al., 2019). For instance, Durai (2019) explained the sources of camera eats 
first through named “Cameras eat first: The growing relationship between Instagram and food” 
mentions that more than 329 million posts on Instagram posts the pictures which related to 
food, the restaurants and aesthetic appeal also defined as a sources of camera eat first when 
consumer desired to buy the product or service on that place (Durai, 2019) (See Figure 3).  

 
Figure 3: Diners now expect their food to look as good as  

all the images they see on Instagram (Durai, 2019). 
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 Besides, the study of Yong, Tong and Liu (2020) was aligning with Durai (2019) and Tsang 
(2020) that conducted the research named “When the camera eats first: Exploring how meal-
time cell phone photography affects eating behaviors” stated that the camera eat first as the 
factor which related to the eating experience among the consumer because the potential of 
smartphone that performed as a cell phone photography lead to the arranging the food and 
applying a filter before posting and sharing on the social media to increase the enjoyment of 
food and creating the new content on their account (Yong, Tong, & Liu, 2020). Accordingly, this 
article desired to define the definition of camera eat first as the behavior of consumer that 
stimulated by social media and appearance of food or dessert and decoration or physical 
evident of restaurant, arranging and selecting the filter, and posting and sharing the photo on 
social media. Obviously, the previous scholars and articles mentions the camera eat first as the 
concept which related to the behavior of consumer, nonetheless, a few scholars and articles 
explained this phenomenon academically and systematically, particularly, in the context of 
Thailand. Hence, this article selected the behavioral models for analyzing buyers based on the 
concept of Kotler (1965) to apply this concept and explain the camera eat first based on the 
case study in Thailand. 
 

Behavioral models for analyzing buyers 
In 1965, Kotler (1965) introduced the behavioral models for analyzing buyers as the 

foundation of analyzing the consumer behavior (See Figure 4). The enormous contribution 
based on the concept of the behavioral models for analyzing buyers to explain the whole 
process of consumer rather than focus only who buy? and How do they buy?. Then, the 
researcher purposed the behavioral models for analyzing buyers divided into the four stages 
including:  

 (1) Input: In the process of input contains the factors which influences the buying. The 
assumption of this model indicates that the marketing mix factors in terms of price, quality, 
availability, service, style, options, and images as the starting point of stimulating the consumer 
behaviors to the next step; 

 (2) Channels: After the consumer perceived the impact of marketing factors, in the next 
step, the consumer need to deal with channels of communication such as adverting media, 
personal selling, family and personal observation. The step of input and channels integrated 
and stimulate the consumer which led to the step of processor; 
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 (3) Processor: In this step, Kotler (1965) had integrated the several concept to define 
and apply in the part of buyer’s psyche includes the Marshallian model (economic 
motivations), the Pavlovian model (learning), the Freudian model (psychoanalytic motivation), 
the Veblenian model (social-psychological factors) and the Hobbesian model (organizational 
factors). Furthermore, all of five theories was applied into the marketing filed based on this 
model which related to attitude and behavior includes society-culture, subcultures, social 
classes, reference groups, and face-to-face groups. Furthermore, among of this factors were 
defined the black box of consumer. When consumer dealing with these factors, the last answer 
will occur in the step of output; 

 (4) Output: The last step after the consumer dealing in the process of processor, this 
section indicates the response of purchasing in terms of product choice, brand choice, dealer 
choice, quantities and frequency (Kotler, 1965). 
 

 
Figure 4: The buying process conceived as a system of inputs and outputs (Kotler, 1965). 
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Thus, the behavioral models for analyzing buyers based on the concept of Kotler (1965) as 
the starting point to develop the conceptual framework to explain and analyze the camera 
eat first by including and updating the recent factors from previous scholars which called 
“Behavioral Models for Analyzing Camera Eat First” based on the case study of Thailand. 
 

Behavioral Models for Analyzing Camera Eat First  
 According to the definition of camera eat first and the process of behavioral models for 
analyzing buyers, this article desired to apply the concept of Kotler (1965) to explain the recent 
phenomenon in Thailand context following: 
 1.  Inputs (Buying influences): Several business or café in Thailand always considered the 
uniqueness styles and image of café which prepared to stimulate the target customer. Besides, 
among of café presented the menu which considered the relationship between price and 
quality in the position of customers willing to purchase. For instance, Magokoro Teahouse was 
a well know café in Chiang Mai which presented the Japanese style and the signature of this 
café includes traditional Matcha green tea and gardens (See Figure 5). Hence, the inputs or 
buying influences as the starting point which the café needs to plan further about the 
communication channels. 
 

 
 

Figure 5: Styles of Magokoro Teahouse (Author, 2021) 
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 2.  Channels: According to digital era, the impact of determinants in channels based on 
the concept of Kotler (1965) might less impact while some components might indicates more 
efficient and effective. Currently, the café utilized several communications channels rather than 
focus only one determinants, among the customers also as ability to access in the social media, 
discuss, follow, or share to their friends as the indirect communication of café and really 
efficient and effective to stimulate. For instance, Magokoro Teahouse used the social network 
tools to advertise and communication with the target customers, the blogger and influencer 
website such as www.wongnia.com and www.chillpainai.com also enhance the degree of 
stimulation and decision making to purchase (See Figure 6). Therefore, the communicating 
based on the social network, blogger, and reviewing from influencer website can lead to 
stimulate the process of decision making of next stage. 
 

 
Figure 6: Facebook of Magokoro Teahouse (Magokoro Teahouse, 2021). 

 

 3.  Processor: In this stage related to the social class of customer that they desired to 
represent themselves through the factors in the stage one (buying influences) also related to 
the process of decision making to buy, also a high level of involvement or motivation to 
response to the product or service when perceived or attracted by advertising or 
communicating through social network. 
 4.  Outputs (Purchasing responses): The stage as the consequence of processor and 
channels, after the consumer perceived the information from the social media as well as 
discussed among their friend which related to the stage of decision making to buy. For instance, 
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the customer selected Magokoro Teahouse café to order the product that perceived through 
social network, and responded the camera eat first to share on their social network account or 
Instagram (See Figure 7.) 

 
Figure 7: Camera eat first on Instagram    

 

Conclusion 
 Using the smartphone dramatically increase year by year, and the camera eat first 
phenomenon is occurred in the café, a few researchers interest to explain the process and 
impact of camera eat first in terms of the antecedents and consequents of this 
circumstances. Consequently, the articles purposed the behavioral models for analyzing 
camera eat first based on the concept of Kotler (1965) to systematically and academically 
describe this phenomenon, especially, in Thailand context. 
 

Recommendation/implication 
Recommendation/implication for research field: The objective of this article to purpose 

the behavioral models for analyzing buyers (Kotler, 1965) to analyzing camera Eat first 
phenomenon based on the theoretical framework without empirical research to endorse for 
developing the behavioral models for analyzing buyers, especially in Thailand context. 
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Furthermore, the previous researchers called for study to verify this model in different context 
to empirically extend the generalization of this theory (Torlak, Demir, & Budur, 2020; Zhang, 
Xu, Zhao, & Yu, 2018). Accordingly, the further study should review the related literature to 
prove the relationship and impact among the variables, and design the appropriately 
methodology to develop the conceptual framework and hypotheses to explain the camera 
eat first phenomenon based on the concept of Kotler (1965) empirically. 

Recommendation/implication for café: Firstly, the café should set their price which 
reflected the quality and value of product and services, also consider the atmosphere and 
styles of café which aligned that their products and services. For instance, creating a coffee and 
cake menu approximately 100 – 200 baht based on decorating which represented the 
uniqueness of café to go viral on social media and channels of communication. Furthermore, 
the café should apply the food styling and food photography techniques which encouraged 
the degree of attractiveness from customer to intent to purchase and take a photo of products 
and styles of café (Vijitbunyanon, 2019).  Secondly, the café should start to communicate and 
advertise the product, service, atmosphere, and style of café from social media which 
stimulated effectively and directly to the segmented customers. Hence, creating the Facebook 
page for commercial and Instagram account for café are the starting point to present and 
stimulate the segmented customers about the product, service, and atmosphere which 
contains the uniqueness of styles which attracted and convinced the intention of customers 
to purchase. Lastly, when the segmented customers perceived the information which 
stimulated by café when they feed their Facebook or Instagram and find that among of their 
friends or following take a photo and share the product, service, atmosphere of café. The 
segmented customers going to purchase, take a photo, and share their picture to their social 
media account, likewise, it seems directly communicate and advertise about the café to the 
potential customers as the way to increase the revenue from this era.       

Recommendation/implication for customer: According to this articles, we cannot 
denied that people nowadays are communicated by using communication technology a 
lot. A high technology of mobile phone makes people create a content much more easier 
comparing to the past and can transferred to social network at the moment they take a 
photo and edited in their own mobile phone. The study of Mauri et al. showed that people 
love to post and share their moment to social network and receiving feedback. Since 
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positive feedback or Like responses trigger our brain satisfaction hormone as a reward 

(Mauri, Cipresso, Balgera, Villamira, & Riva, 2011), so whenever we need support or would 
like to have a responses comment from the other, we always post it on social network. 
Hence everyone would like to have a positive feedback on their post, photographing 
technique and photo edited skill are need in creating attractive comment. The focal length 
and aperture of mobile phone’s camera lens is limit most of mobile phone’s camera in 
the market equipped with wide angle lens, photograph mobile phones usually equipped 
with 2 more lens which are tele-phot and ultra-wide cover the length from 14-58 mm. in 
full frame format. The technique using in taking a photo from mobile phone usually 
involved wide angle composition which sometimes we need a props to make food stand 
out. Photo editor application also the must have to be installed to edit the photo before 
posted since they can create mood and tone of your photo and making a style for your 
album (Soledad Food, 2017). They also use in suspending some feature that mobile 
phone’s camera cannot do such as cropping picture to create macro-photography. Some 
of social network application like Instagram, Facebook or line come with simply photo 
editor feature which confirm how important and popularity of using those application. For 
professional photographer, a setting of shoot scene to create more sophisticated elegant 
food photo need to be prepare with a lot of equipment to achieve the request from 
customer. Whatever technique photographer uses the only objective of food photo is to 
attract audiences, trigger decision behavior and make them would like to experience the 
food in the restaurant (See Figure 8). 
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Figure 8: Style of food blogger showing same mood and tone for overall picture in album  
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หลักเกณฑ์และคำแนะนำในการส่งเร่ืองลงตีพิมพ์ในวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 
 วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี เป็นวารสารที่รองรับงานวิชาการ โดยมีเป้าหมายและขอบเขต (Aim and 
Scope) เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ
ศิลปะการประกอบอาหาร การท่องเที่ยว การโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม การจัดการ
นิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษาของนักวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอกวิทยาลัย และส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้อาจารย์
ประจำ ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ เสนอผลงานวิชาการ 

รูปแบบของวารสาร 
- กำหนดการตีพิมพ์ ปีละ 3 ฉบับ  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 
     ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
     ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  
- บทความที่ตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกจำนวน 3 ท่าน 
 ต่อบทความ 

รูปแบบการเขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย 
กองบรรณาธิการ วิทยาลัยดุสิตธานีได้กำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับไว้ให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางใน

การส่งต้นฉบับสำหรับการตีพิมพ์ลง “วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี” ผลงานที่จะนำลงตีพิมพ์ในวารสารนี้ 
กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานีจะเป็นผู้พิจารณาเพ่ือให้วารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
สามารถนำไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์จึงต้องมีสาระน่าสนใจ เป็นงานที่ทบทวนความรู้เดิมหรือองค์
ความรู้ใหม่ที่ทันสมัย 
 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ 

1. บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการ 
ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 

2. บทความวิชาการ (Article) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บทความปริทรรศน์ (Review Article) 
เรียบเรียงจากเอกสารวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้อง และบทความพิเศษ (Special Article) ซึ่งเสนอแนว ความคิด
หรือความรู้ทั่วไปที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 

3. งานสร้างสรรค์ เป็นผลงานทางวิชาการที่แสดงออกทางศิลปะอันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ
และระดับชาติ หรืองานที่ได้รับสิทธิบัตร เป็นการแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการ เสริมสร้างองค์ความรู้ หรือ
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วิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาหรือแสดงความเป็นต้นแบบ ต้นความคิดผลงานหรือแสดงความสามารถใน
การบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 

 

บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน หากตรวจสอบพบว่า มีการตีพิมพ์ซ้ำซ้อน ถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 

 

 คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 
 เพ่ือให้การตีพิมพ์บทความเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็วให้ผู้เขียนปฏิบัติตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ต้นฉบับควรพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว และพิมพ์ด้วย Microsoft Word for 
Windows XP เนื้อหาจัดพิมพ์เป็นแบบธรรมดา 
 2.  รูปแบบ ขนาดและชนิดของตัวอักษร 
  บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรรูปแบบ TH Sarabun New  

 การตั้งหน้ากระดาษ : บนและล่าง ขนาด 1.2 นิ้ว ซ้ายและขวา ขนาด 1 นิ้ว 
 

ประเภทข้อความ 
ขนาด ชนิด 

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  
ชื่อเรื่อง 18  ตัวหนา 

ชื่อผู้เขียน 16  ตัวหนา 

ที่อยู่หรือหน่วยงานที่สังกัดของผู้เขียน 16  ตัวธรรมดา 
หัวข้อของบทคัดย่อและของ Abstract 18  ตัวหนา 

บทคัดย่อ Abstract และเนื้อเรื่อง 16  ตัวธรรมดา 
หัวข้อใหญ่ 18 ตัวหนา 

หัวข้อย่อย 16  ตัวธรรมดา 
 

 บทความวิชาการที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อหาควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 10 หน้าและไม่เกิน 
15 หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวข้อดังนี้ 

1) ชื่อเรื่องไม่ยาวเกินไปแต่ครอบคลุมสาระทั้งเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน ตำแหน่งทางวิชาการ และชื่อหน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พร้อม e-mail  
3) บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีทั้ ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยคำว่า Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ และคำสำคัญ 
(Keyword) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไม่เกิน 5 คำ 
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บทความที่เป็นงานแปลหรือเรียบเรียงต้องบอกแหล่งที่มาอย่างละเอียด 
 

บทความวิจัย ที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  เนื้อหาควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 10 หน้าและไม่เกิน 15 
หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวข้อดังนี้ 

1) ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน ต้องระบุให้ครบทุกท่าน พร้อมระบุชื่อหน่วยงานที่สังกัดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พร้อม e-mail  
3) บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีทั้ ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยคำว่า Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ 
4) คำสำคัญ (Key Words) โดยกำหนดคำหรือข้อความที่เหมาะสมที่คาดว่าผู้ค้นหาบทความนี้ควรใช้ 

เพ่ือนำไปใช้ทำคำค้นในระบบฐานข้อมูล ให้ระบุทั้งคำภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไม่เกิน 5 คำ 
5) บทนำ (Introduction) อธิบายถึงความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา หรือเหตุผลที่นำไปสู่

การศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยมีข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจสอบเอกสาร พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
6) การทบทวนวรรณกรรม 
7) วิธีดำเนินการวิจัย (Methods) ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตของการวิจัย แผนงานและระยะเวลาทำวิจัย 
8) นิยามคำศัพท์เฉพาะ 
9) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
10) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
11) การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ วิธีการดำเนินงานตลอดโครงการ 
12) ผลการวิจัยและการอภิปรายผล นำเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามลำดับขั้นตอนของ

การวิจัย หากผลการวิจัยไม่ซับซ้อนและมีตัวเลขไม่มาก ควรใช้คำบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควร
ใช้ตารางหรือแผนภูมิซึ่งไม่ควรเกิน 5 ตาราง/แผนภูม ิ

13) ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
14) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
15) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ ว่างานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนหรือความ

ช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือผู้ใดบ้าง 
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การอ้างอิงและการเขียนรายการอ้างอิง (References)  

 

 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยผู้เขียนที่จะส่งบทความ
วิจัย/ วิชาการ เพ่ือขอตีพิมพ์ในวารสารฯ ต้องเขียนเอกสารอ้างอิงโดยจัดเรียงคู่กัน คือ เรียงเอกสาร 
อ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อน และเติมคำว่า (in Thai) ต่อท้าย แล้วตามด้วยเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทย 

หมายเหตุ การให้ผู้เขียนจัดเรียงการเขียนเอกสารอ้างอิงลักษณะนี้ เพ่ือให้กองบรรณาธิการใช้ใน
การตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างอิง โดยสำหรับขั้นตอนการตีพิมพ์ ทางกองบรรณาธิการจะปรับ
ใช้เฉพาะรายการอ้างอิงที่แปลเป็นภาษาอังกฤษแล้ว 

ตัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 
Chattananon, A. (2009).  Crisis Management Strategy for Organization Leader. Journal of 

Business Administration. 32(122), 8 – 18. (in Thai)  
อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์. (2552). กลยุทธ์การบริหารภาวะวิกฤตสำหรับผู้นำองค์กร. วารสารบริหารธุรกิจ. 

32(122), 8 – 18. 
Chuangphusri, P. and Buranasing, S. (2011).  Conflict Management and Crisis Management. 

Bangkok: Prince Damrong Rajanuphap Institute. (in Thai) 
ประพันธ์ ช่วงภูศรี และสำเริง บูรณะสิงห์. (2554). การบริหารความขัดแย้งและบริหารภาวะวิกฤต. 

กรุงเทพฯ : สถาบันดำรงราชานุภาพ. 
 

 

1) การอ้างอิงในเนื้อหา เพ่ือบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น ใช้การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาระบบนาม-ปี 
มีรูปแบบดังนี้ 

(ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์: เลขหน้าเอกสารที่อ้างอิง) 
2) การอ้างอิงท้ายบทความ รายการอ้างอิง ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้ประกอบการค้นคว้าวิจัยและมี

การอ้างอิงถึง โดยจัดเรียงลำดับตามตัวอักษร ถ้าเป็นบทความภาษาไทยนำโดยรายชื่อเอกสารภาษาไทย 
และตามด้วยรายชื่อเอกสารภาษาอังกฤษ โดยใช้รูปแบบการเขียนตามระบบ APA ดังนี้  

2.1) หนังสือ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 
  ผู้แต่ง.  ชื่อเรื่อง.  (ปีที่พิมพ์).  ครั้งที่พิมพ์.  สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 

2.2)  บทความในวารสาร มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 
   ผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์).  “ชื่อบทความ.” ชื่อวารสาร. ปีที,่ ฉบับที่ (เดือน ปีที่พิมพ์) :  
เลขหน้า. 
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2.4) บทความในหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 
 ผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์, เดือน วันที่). “ชื่อบทความ.”  ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้าที่นำมา

อ้างอิง .  
2.5) วิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่พิมพ์).  ชื่อวิทยานิพนธ์.  ระดับปริญญา คณะ มหาวิทยาลัย. 
2.6)  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต).  ชื่อเรื่อง.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : URL  วันที่
เข้าถึง : วัน เดือน ปี. 
 

 การส่งต้นฉบับ  
ผู้สนใจเสนอบทความสามารถจัดส่งบทความถึงกองบรรณาธิการวารสารได้โดยช่องทาง  
- จัดส่งผ่านระบบ Paper Submission ได้ที่ เว็บไซต์ http://www. http://www.dtc.ac.th 
- จัดส่งทางอีเมลล์มาท่ี E-mail: journal@dtc.ac.th หรือ natnaree.pe@dtc.ac.th 

   โดยมีหนังสือนำส่ง พร้อมที่อยู่ของผู้ส่งที่สามารถติดต่อกลับได้ 
หมายเหตุ การจัดส่งบทความทางอีเมลล์ ต้องส่งพร้อมแบบเสนอบทความ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้

ที่เว็บไซต์ http://www. http://www.dtc.ac.th 
2.  เมื่อกองบรรณาธิการได้รับต้นฉบับแล้ว จะนำเสนอบรรณาธิการเพ่ือพิจารณาและแจ้งตอบกลับ

ให้ผู้เขียนทราบผลว่าจะต้องแก้ไขเบื้องต้นหรือไม่ ถ้าไม่ต้องแก้ไขเบื้องต้นจะนำส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิอ่าน 
สำหรับบทความที่ไม่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบ 

3.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เชีย่วชาญ
ในสาขาที่บทความเกี่ยวข้อง เมื่อได้รับคำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วกองบรรณาธิการจะส่งข้อคิดเห็น พร้อม
ทั้งต้นฉบับให้ผู้เขียนปรับปรุงแก้ไข และส่งกลับภายในวันที่กำหนด 
 
 

หมายเหตุ   
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการประเมินและกลั่นกรองบทความ 
 ภาษาไทย  จำนวน 3,000 บาท/บทความ 
 ภาษาอังกฤษ  จำนวน 4,000 บาท/บทความ 
โดยโอนเงินผ่านธนาคาร    
   ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนพัฒนาการ บัญชีสะสมทรัพย์ เลขที่ 198-0-85294-9 หรือ 
   ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร์ บัญชีสะสมทรัพย์ เลขที่ 095-2-48283-1  

ส่งสำเนาใบโอนเงินและสำเนาบัตรประชาชนมาที่  E-mail : journal@dtc.ac.th 

mailto:journal@dtc.ac.th%20หรือ
mailto:natnaree.pe@dtc.ac.th
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*พิมพ์ข้อมูลในบทความแล้วปริ้นออกมาลงนามและสแกนส่งมาพร้อมบทความ 

แบบฟอร์มส่งบทความเพ่ือพิจารณานำลงวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี  
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อผู้เขียนหลัก (ชื่อท่ี 1) 
ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตำแหน่งและที่อยู่หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์..........................................................โทรสาร.................................................................E-mail……………............................... 
ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได…้…………..หมู่ท่ี ……ซอย………………………….ถนน…………………………แขวง/ตำบล……………………………………… 
เขตอำเภอ…………………………………...จังหวัด……………………………………….รหัสไปรษณีย์……………………………………………………………… 
ชื่อผู้เขียนร่วม (ชื่อท่ี 2) 
ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตำแหน่งและที่อยู่หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์.......................................................โทรสาร.............................................................E-mail……………...................................... 
ชื่อผู้เขียนร่วม (ชื่อท่ี 3) 
ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตำแหน่งและที่อยู่หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์........................................................โทรสาร...............................................................E-mail……………................................... 
ประเภทบทความที่เสนอ 

[   ] บทความวิชาการ (Academic Article) 
[   ] บทความวิจัย (Research Article) 
ถ้าบทความท่ีเสนอเป็นส่วยหน่ึงของงานวิจัย วิทยานิพนธ์ หรืออื่น ๆ โปรดระบุดังนี้ 
[   ] งานวิจัย [   ] วิทยานิพนธ์ (ปริญญาเอก) [   ] วิทยานิพนธ์ (ปริญญาโท) [   ] อื่น ๆ ระบุ................................................... 

คำรับรองจากผู้เขียน 
“ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความท่ีเสนอมาน้ียังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณา

ลงตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ใด ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ท้ังยินยอมให้กองบรรณาธิการมี
สิทธิ์พิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามท่ีเห็นสมควร พร้อมน้ีขอมอบสิทธิ์บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ให้แก่วิทยาลัยดุสิตธานี หากมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหน่ึงและ/หรือข้อคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียน
ร่วมยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว”  

 
ลงชื่อ……………………………………………………….......................................... 

(..................................................................................................................  
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ใบสมัครสมาชิก/สั่งซื้อ วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 
 

ชื่อ – นามสกุล/ชื่อหน่วยงาน......................................................................................................... ................. 

ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่..............หมู่ที่....... ตำบล/แขวง..................................เขต/อำเภอ.......... .......................... 

จังหวัด.......................................รหสัไปรษณีย์..............................โทรศัพท์............................. ....................... 

โทรศัพท์มือถือ.....................................โทรสาร....................... ..............E-mail............................................... 

 มีความประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 

 ประเภท     1 ปี 3 ฉบับ เป็นเงิน  800  บาท 
 2 ปี 6 ฉบับ เป็นเงิน  1,500  บาท 
 3 ปี 9 ฉบับ เป็นเงิน  2,300  บาท 

 เริ่มฉบับประจำเดือน    มกราคม – เมษายน……………………… 
     พฤษภาคม – สิงหาคม…………………  
     กันยายน – ธันวาคม…………………… 
วิธีการชำระเงิน     โอนเงินผ่านธนาคาร 

 ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนพัฒนาการ  
  บัญชีสะสมทรัพย์ เลขที่ 198-0-85294-9 หรือ 

 ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร์  
 บัญชีสะสมทรัพย์ เลขที่ 095-2-48283-1 
 

 
ลงชื่อผู้สมัคร/สั่งซื้อ............................................................................................ 

          (                                                                    ) 
 ................................/........................./.............. 

ส่งใบสมัครสมาชิก/สั่งซื้อวารสาร พร้อมหลักฐานการโอนเงิน ไปที่ 
 แผนกพัฒนาตำราและวารสาร วิทยาลัยดุสิตธานี 

เลขที่ 1 ซอยแก่นทอง แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
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